Konut Kombi ve Klima Bakim Hizmeti

1. GENEL HUKUMLER
1.1. Tanimlar
Asistans Hizmeti : Kombi ve Klima Bakim Hizmetleri igin isbu Kloz kapsaminda Sigortalilara
sunulacak olan hizmetleri ifade eder.
Asistans Sirketi : isbu Kloz altinda belirlenen tiim hizmetleri, Sigortaci adina yerine getirmekle
yukamli olan, Sigortaci tarafindan tayin edilmis olan sirketi ifade eder.
Polige : Sigorta Sirketi tarafindan verilen teminatlari, teminatlarin gegerli
oldugu slreyi (“sigorta donemi” veya “vade”), sigorta sozlesmesinden faydalanan kimseleri ve
sigorta sozlesmesiyle ilgili diger 6Gnemli hususlari belirtmek (izere Tirk Ticaret Kanunu’nun 1424
ila 1426’nc1 maddelerine gore tanzim edilmis sigorta poligesini ifade eder.
Sigortali : Poligede Sigortali olarak gosterilen gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.
1.2. Vade
Asistans Hizmeti, Polige’nin yururlikte bulundugu belirtilen siire (vade) igerisinde gegerlidir.
1.3. Cografi Sinir
Asistans Hizmeti, Tirkiye sinirlari igerisinde sunulacaktir.
1.4. Asistans Hizmetlerine iliskin Genel Kurallar
Klima Bakim
- Klima bakim hizmeti Ucretsiz olarak polige suresince 1 kez ve yalnizca policede adresi

belirten konutta yer alan 1 adet klima igin gegerlidir. Klima bakim hizmeti; mobil, duvar
tipi, salon tipi klimalarda gegerlidir.

- Sigortali konutta birden fazla klima olmasi durumunda, bir klima igin Ucretsiz bakim
hizmetinden yararlanacak olup, diger klima igin de bakim hizmetinin talep edilmesi
durumunda hizmet indirimli saglanacaktir.

- Klima bakim paketi; ariza tespiti, elektrik kagagi kontrolil, gaz basinci él¢imd, i¢ Unite
filtreleri temizligi, i¢c ve dis Unite plastik kasa temizliginden olugsmaktadir.

- Cahsmayan, kirikk, demonte cihazlara bakim hizmeti verilmez. Klima bakim islemi
sirasinda, servis yetkilisinin ariza tespiti s6z konusu olursa, arizanin blylimemesi vb.
sebeplerden bakim islemine devam edilmez. Sigortalinin onaylamasi durumunda, servis
yetkilisi; indirimli fiyatlar Gzerinden arizanin tamirini gergeklestirdikten sonra bakim
hizmetini saglar. Sigortalinin arizanin tamirini farkh bir servise yaptirmak istemesi
durumunda, servis yetkilisi bakim islemini yapmadan konuttan ayrilir. Sigortalinin klima
bakim hizmetinden farkli bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma hakki
saklidir.

- Randevu talebi sirasinda, cihazin markasi, kullanim siiresi, cihazda mevcut bir arizanin
olup olmadigi Asistans firma ¢agri merkezi vyetkilileri tarafindan sorulacak olup,
sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakli olusabilecek olasi
memnuniyetsizlikten Asistans firma sorumlu tutulamaz.

Kombi Bakim
- Kombi bakim hizmeti Uicretsiz olarak police siiresince 1 kez ve yalnizca policede adresi

belirten konutta yer alan 1 adet kombi igin gegerlidir.



Kombi bakim hizmeti konut tipi yogusmali-yogusmasiz kombi cihazlari igin gegerlidir.
Sigortali konutta birden fazla kombi olmasi durumunda, bir kombi Ulcretsiz bakim
hizmetinden yararlanacak olup, diger kombi icin de bakim hizmetinin talep edilmesi
durumunda hizmet indirimli saglanacaktir.

Kombi bakim hizmeti cihazin kapak Unitesi agilarak yapilmaktadir. Bu sebeple, garanti
kapsamindaki cihazlarda, cihazin garantisi kapsam disi kaldigindan bakim hizmeti
onerilmemektedir. Sigortalinin bu bilgiye ragmen bakim hizmetinden yararlanmak
istemesi durumunda, yazili muvafakatname verilmesi durumunda hizmet verilir.

Kombi bakim hizmeti; ariza tespiti, kapak sokilmesi ve cihazda biriken tozun
temizlenmesi, fan kontrolli, esanjor kontroll, gaz basinci Olgimi, elektrik kagagi
kontroll hizmetlerinden olusur.

Bakim sirasinda ek bir islem ihtiyaci duyulmasi halinde, sigortalinin onayina istinaden,
servis yetkilisi indirimli fiyatlar Gzerinden hizmeti saglayacaktir.

Calismayan, kirikk, demonte cihazlara bakim hizmeti verilmez. Kombi bakim islemi
sirasinda, servis yetkilisinin ariza tespiti s6z konusu olursa, arizanin biyimemesi vb
sebeplerden bakim islemine devam edilmez. Sigortalinin onaylamasi durumunda, servis
yetkilisi; indirimli fiyatlar Gzerinden arizanin tamirini gergeklestirdikten sonra bakim
hizmetini saglar. Sigortalinin arizanin tamirini farkh bir servise yaptirmak istemesi
durumunda, servis yetkilisi bakim islemini yapmadan konuttan ayrilir. Sigortalinin kombi
bakim hizmetinden farkli bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma hakki
sakhdir.

Randevu talebi sirasinda, cihazin markasi, kullanim siresi, cihazda mevcut bir arizanin
olup olmadigi Asistans firma ¢agri merkezi vyetkilileri tarafindan sorulacak olup,
sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakli olusabilecek olasi
memnuniyetsizlikten Asistans firma sorumlu tutulamaz.

* Konut Bakim Hizmetleri talepleri, sigortalilarin taleplerinden itibaren en ge¢ 5 is glinii
icerisinde karsilanmaktadir.

* Asistans firma mdisteri hatti disinda herhangi bir kanaldan (acente, satis temsilcisi
vb.) yapilan eksik ya da hatali bilgilendirmelerden kaynakli miisteri
memnuniyetsizliklerinden Asistans firma sorumlu tutulamaz.

* Konut Bakim Hizmetleri kapsamindaki tiim hizmetler 0212 705 11 78 nolu miisteri
hatti (lizerinden randevu olusturulmasi durumunda gecgerlidir. Randevu detaylari
Asistans firma misteri hatti lzerinden olusturulmayan randevularda yasanabilecek
olasi sorunlardan Asistans firma sorumlu tutulamaz.

* Sigortalinin kendisinin Asistans firma miisteri hatti onayr olmadan yaptigi 6demeleri
Asistans firma’ya riicu etme hakki yoktur.

* sbu Sézlesme konusu Hizmetler’in Asistans firma tarafindan indirimli saglanmasi
(tamir, diger bir kombi veya klima bakimi vs) normal fiyatlar (zerinden minimum %
10-maximum % 60 oraninda indirim yapilmasi anlamina gelmektedir.



