ERGO

HOS GELDIN SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTA KONUSU ve KAPSAMI

1.1. Sigortaci, igbu sigorta ile sigortali ve/veya sigortalilarin, sigorta s6zlesmesi donemi
icerisinde gergeklesen tani ve tedavilerine ait saglik harcamalarini, Police, Saglik Sigortasi
Genel Sartlari (“Genel Sartlar”) ve bunlara ek olarak kabul edilen isbu Ozel Sartlar ile Saglik
Kurumlari uygulama ilkelerine uygun hazirlanan Teminat Tablosundan (“Teminat Tablosu”)
Policede yer alan teminatlar, limitler ve 6deme oranlari dahilinde teminat altina alir.

1.2. Sigortaci, Sigorta Ettiren/Sigortall tarafindan eksiksiz doldurulan soru formunda
saghk durumu ile ilgili verdigi tum bilgileri esas alarak sigorta sozlesmesi/poligeyi
dizenlemis ve sigorta teminatini vermistir. Sigorta ettirenin/Sigortalinin soru formunda yer
alan beyaninin gercege aykiri ve eksik olmasi, varligindan haberdar oldugu halde beyan
etmedidi mevcut rahatsizlik/hastaliklarinin olmasi veya sigorta s6zlesmesi teminatlarinin
sigortall tarafindan yarar saglama amaci ile kot niyetle kullaniimasi halinde, Sigortaci
policeden cayabilir, rahatsizlik/hastaliklari teminat kapsami disinda birakarak Sigorta
Sozlesmesini devam ettirebilir veya prim farkini isteyebilir. Cayma halinde Sigortaci prime
hak kazanir. Prim farki istenmesi durumunda alinmasi gereken prim ile alinan prim
arasindaki orana gore hasar eksik ddenebilir ya da tamamen reddedilebilir. Sigortacinin bu
nedenle teminat kapsami disinda biraktigi rahatsizlik ve/veya hastaliklar bir daha teminat
kapsamina dahil edilmez.

2. TANIMLAR

2.1. BEKLEME SURESI

Sigorta Sozlesmesi kapsaminda Sigorta Ettiren/Sigortalinin beyan edip etmedigine
bakiimaksizin igsbu Ozel Sartlar ve/veya Policede belirtilen rahatsizliklar, ilk tani giderleri
haric, her tarl0 tan ve tedavi icin sigorta teminatinin islemedigi ve Sigorta
Sozlesmesi/Polige baglangig tarihinden itibaren gegmesi gereken sure anlaminda olacaktir.

2.2. SAGLIK HARCAMALARI

Sigorta Sozlesmesi kapsaminda, Police Siresinde risk ve tani ve/veya tedavi
islemlerinin gerceklesmesi sonrasinda, tibbi gereklilik kosulunu saglayan ve Doktor
tarafindan yazili olarak planlanan tani ve/veya tedavi islemlerine ait fatura veya fatura
yerine gegen (sayman mutemet alindisi, fis vb.) her turli belge asillarina konu giderler
anlaminda olacaktir.

2.3. SAGLIK KURUMU /KURUM

Tarkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhg: tarafindan saglik mevzuati dahil ilgili mevzuat
geregince ruhsatlandirilip denetlenen, 6zel sektor veya kamu kurum ve kuruluslarina ait
yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetini veren Poligce eki Anlasmali Kurum guncel listesi
ve/veya Teminat Tablosunda listelenen hastane, poliklinik, doktor, tani merkezi,
laboratuvar, eczane vb. gergek ve/veya tuzel kisi ve/veya kurumlardir.
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Sigortaci ile imzaladigi sbézlesme kapsaminda Sigortalilara saglik hizmetlerinin
sunulmasinda ve buna bagl Sigortac’'nin sigorta hasar sureglerinin yonetiminde 06zel
sartlar, kolayllk ve destek temin eden ve Sigortac’nin 6n onay ve/veya onayiyla
kullanilabilen Saghk Kurumu ile faturalarinda yer almak sartiyla Kurum bunyesinde hizmet
veren ve Sigortac’nin yapmis oldugu sdézlesme sartlarini kabul eden kadrolu doktorlari
ifade eder.

Anlagsmali Kurumlar, Sigortaci tarafindan sirekli olarak glncellenebilmekte ve/veya
degistirilebilmekte  oldugundan, Sigorta  Soézlesmesi/Police  Sudresince,  Sigorta
Ettiren/Sigortali  tarafindan  Anlasmali  Kurum  glncel listesine  Sigortacr’'nin
www.ergoturkiye.com adresinden ulasiimak suretiyle kontrol edilmelidir.

Sigortaci tarafindan bir Saghk Kurumu’nun Anlasmali Kurum olarak tayin edilmesi, bu
Saglik Kurumu ile her ne sekilde olursa olsun irtibati olan tim doktorlarin da kendiliginden
Anlagsmali Kurumlarin sahip oldugu hak ve imkénlardan faydalanacagi anlamina gelmez.
Sigortacinin, tamamiyla kendi takdirinde olmak Uzere herhangi bir zamanda Anlagsmali
Kurum’un herhangi bir doktorunu Anlagsmali Kurum kapsami disinda tutabilme hakki
saklidir.

Anlasmali  Kurumlar blnyesinde yer alan kadrolu/sézlesmeli  doktorlarin,
kadrolu/sdzlesmeli durumunun sona ermesi veya kabul etmemesi durumunda, bu
doktorlarin bu sifatlarinin sona ermesinden 6nce baslanmis ve devam etmekte olan
islemleri igin, ilgili Kurumun anlagma oranlarinda degerlendirilecek olup, anlagmasiz doktor
katsayilari uygulanmayacaktir.

Bir Saghk Kurumunun, Anlasmali Kurumlar Listesinde yer almasi, higbir sekilde anilan
Saglik Kurumunun, doktorlarinin ve/veya yardimci sahislarinin fiil ve hareketleri ile bunlar
tarafindan saglanan saglik hizmetleri dahil tum hizmetlerinin Sigortaci tarafindan garanti
edildigi anlamina gelmez.

Anlagsmali Kurumlar, Sigortaci ile olan anlagsmalari ve Sigorta Ettiren/Sigortalilara farkl
Policelerde sagladiklari farkli avantaj ve hizmetlere gore, Sigortaci tarafindan “Anlagmali
Kurum Gilncel Listesi ve Teminat Tablosu”’nda gruplandirilir. Buna goére secilecek Police
icin 6zel, tam ya da kismi olarak gecerli olacak Anlagmali Saglik Kurum’lari bulunacaktir.
Farkli Sigorta Ettiren/Sigortali icin en dogru Anlagsmali Kurumun secimi icin “Anlasmali
Kurum Guncel Listesi ve Teminat Tablosu’na bakiimahdir.

“‘Anlasmali Kurum Guincel Listesi ve Teminat Tablosu” policenin ayrilmaz pargasi olup
birlikte hUkum ifade eder.

2.3.2. ANLASMASIZ KURUM/LAR

Sigortac’'nin web sitesinde yer alan “Anlasmali Kurumlar Listesi’nde bulunmayan veya
bu listede bulundugu halde, Police ve/veya Teminat Tablosunda yer alan teminat yapisina
gore “Anlagsmali Kurum” olarak kabul edilmeyecek Saglik Kurumu ile faturalarinda yer alsa
ve Kurum bunyesinde hizmet verse dahi, Sigortaci’'nin Anlasmali Kurum ile yapmis oldugu
s6zlesme sartlarini kabul etmeyen kadrolu ya da kadrosuz doktorlari ifade eder.

Anlasmasiz Kurumlar'da veya Dogrudan Odeme Sdzlesmesi olsa dahi ilgili Polige igin
Anlagsmali kabul edilmeyen, kismi anlagsmali saglik kurumlarinda gergeklesen saglk
harcamalari, Acil Tibbi Durumlar dahil olmak Uzere, Teminat Tablosunda yer alan ilgili
Kurum/Doktor limiti ve teminat oranlari ile sinirhdir. Anlagsmali Kurum olmakla birlikte, saghk
harcamalarinin talep edildigi olayda 6n onay ve/veya onay alinmaksizin yapilan islemler
igin de Anlagsmasiz Kurum limit ve teminat oranlari uygulanir.

2.3.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMU
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2.4. DOKTOR/LAR

Yerli veya yabanci tip fakiltesinden mezun olup bulundugu Ulke/Ulkelerin kanunlari
uyarinca tip sanatini icra etmeye yetkili kilinmis kisilerdir.

2.5. HASTALIK

Tibbi bir tani, tedavi, takip veya girisim gerektiren ve bir doktor tarafindan teshis edilen;
fiziksel, psikolojik, sistem ya da organ fonksiyonlarinin bozulmasi halidir.
2.6. RAHATSIZLIK
Bir kisinin Doktora bagvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal fiziksel ya da
psikolojik durum veya belirtidir.
2.7. TIBBI ACIL DURUMLAR
Ani gelisen, hayati tehdit eden ve isbu 6zel sartlarin 5,4.maddesinde Acil Yardim
Hizmeti bolumunde listelenmis “hastalik, kaza ve yaralanmalar’ ifade eder. Olayin
meydana gelmesini takip eden en erken dénemde, en yakin saglik kurumuna
basvurulmasini gerektiren, ivedilikle tibbi midahale yapilmadidi veya bagka bir saghk
kurumuna nakli halinde hayatin ve/veya saglik batinltiginin kaybedilme riskinin dogacag
kabul edilen durumlardir. Ancak tibben acil bir durum olsa dahi, Polige igin anlasmali
sayllmayan kurumlardaki 6deme orani, diger teminatlar gibi degerlendirilir ve “Anlasmall
Kurum Guncel Listesi ve Teminat Tablosu’nda belirtildigi sekilde uygulanir.
isbu 6zel sartlarin 5,4.maddesinde éngoériilmeyen hallerde, Saglik durumunun aciliyet
teskil edip etmedigi, ayrica Sigortaci’'nin kabul ve onayina tabidir.

2.8. TIBBI GEREKLILIK

Yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlk dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan
Gida ve ilag Dairesi ("FDA"), Avrupa normlarina uygunluk (“CE”), tip fakiiltelerinin ilgili
kirst bilim kurullari, Saghk Bakanligi) en az birisi tarafindan kabul gérmis olmasi
kosuluyla; bir doktor tarafindan uygulanacak tibbi hizmet ve gerecin, modern tibbi bilgi ve
teknolojinin gereklerine ve kabullere uygun olarak, hastaligin ve/veya rahatsizligin tani
ve/veya tedavisi icin ilgili, etkili ve gerekli olmasidir.

Tani ve/veya tedaviyi Ustlenen dahil herhangi bir Doktor tarafindan “tibbi gereklilik”
karari verilmis olmasi, tek basina igsbu Sigorta Sdzlesmesi anlaminda tibbi gerekliligin
olustugunu gdstermez, bu konuda Sigortaci tarafindan tayin edilen doktor tarafindan bu
tibbi gerekliligin onaylanmasi gerekir.

2.9. DENEYSEL VE ARASTIRMA AMACLI ISLEM/GEREC/ILAC

Sigortaliya uygulandigi tarihte asagidaki maddelerden bir ya da daha fazlasinin gecerli
oldugu islem/gerecleri ifade eder:

2.9.1. Haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve
guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik g¢alisma yayinlanmamig
islem veya geregler,

2.9.2. Yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluslari,
Amerikan Gida ve ilag Dairesi ("FDA"), Avrupa normlarina uygunluk (“CE”), tip fakdltelerinin
ilgili karsua bilim kurullar, Saglik Bakanligi) en az birisi tarafindan kabul gérmemis islem, ila¢
velveya gerecler,

2.9.3. Bir baska kisi veya kurumun deneysel ¢alismalarini surdurdugune dair, tibbi
cemiyet ve/ veya otoriteler tarafindan yazili bildirimleri tespit edilen islem, ila¢ ve gerecler.

2.9.4. Saglik Bakanligi Bilimsel Kurulu tarafindan onayli olmayan ve
ruhsatlandirimamis merkezlerde yapilan, etkinligi klinik ve deneysel caligmalar ile
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tamamlanmamis, sonuglari hakemli bilimsel bir dergide yayinlanmayan insan kaynakli ve
embriyonik kOk hicre tedavisi ile her tarll iglem, ilag veya geregler.

2.9.5. Sigortaci tarafindan herhangi bir rahatsizlik/hastalik olmadan arastirma ve
kontrol (check-up gibi) amaciyla uygulandigina karar verilmis islemler.
2.10. PRIM

2.10.1. TARIFE PRIMI

Sigortac’'nin hem toplam ve hem de ilgili sigorta s6zlesmesi 6zelinde yapmis oldugu
hasar 6demeleri ile, tarifelerin hazirlanmasi, sigorta soézlesmelerinin dizenlenmesi, tarife
primlerinin tahsil edilmesi, personel ve ilgili diger giderler, sigorta aracilarina aracilik
faaliyetleri dolayisiyla 6denen miktarlar veya Sigortaci tarafindan vyapilan istihsal
harcamalarini da dikkate alarak aktleryal prensipler dogrultusunda; her donem, yas ve
cinsiyet icin Sigortaci tarafindan belirlenecek primi ifade eder.

2.10.2. HASAR EK PRIiMI

Sigortalinin, bir 6nceki police ddéneminde police/sigorta sbézlesmesi konu ve
kapsaminda olusan hasar toplaminin, prime orani dogrultusunda, yenilenmesi halinde yeni
doénem sigorta sdzlesmesi/polige primine eklenen prim tutaridir.

2.10.3. HASTALIK EK PRIMmI

Sigorta so6zlesmesinden 6nce var olan veya Polige suresi igerisinde ortaya ¢ikan
saglk risklerinin degerlendiriimesi sonucunda, sigortalinin rahatsizlik/hastaliklarini teminat
altina almak amaci ile Sigortaci tarafindan belirlenen oranda yenilenen polige/sigorta
s6zlesmesinin primine eklenen prim tutaridir.

Tarife Priminde ilgili yas ve cinsiyet icin tanimlanmis prime eklenerek her bir
Sigortalinin  kisisel primini belirleyecek ilk o6l¢at; Hastallk Ek Primi'dir. Tibbi risk
degerlendiriimesinin yapildigi; sigortaya yeni basvuru, sigorta sozlesmesinin yenilenmesi,
iptal olmus sigorta s6zlesmesinin agiimasi, teminat artiriimasi donemlerinde, hastalik ek
primi belirlenir ve tarife primine eklenir.

Hastalik Ek Primi her rahatsizlik igin %10’dan baglayarak en fazla %200 oraninda
belirlenmistir. Diger indirim ve Ek Primler, bu sekilde hesaplanan Sigortadan menfaat
saglayan primine sira ile ve kalan prime ¢arpan olarak uygulanir.

2.11. RISK

Taraflarin istegi ve kontroli diginda olusan, gelecekte ortaya ¢ikmasi ihtimali bulunan
ani ve beklenmedik bir olaydir.

2.12. SIGORTACI

ERGO SIGORTA A.S.yi ifade eder.
2.13. SIGORTA ETTIREN
Sigorta s6zlesmesini yapan ve sigorta s6zlesmesinden dogan bor¢ ve yukiumlulikleri
yerine getirmesi gereken 6zel/tizel kigidir.

2.14. SIGORTALI/SIGORTALILAR

Sigortaci tarafindan Polige Uzerinde farkh bir sekilde kabul edilmedikge, Sigorta
sbzlesmesi ile menfaati teminat altina alinan ve risk gergeklestiginde saglik harcamalarini
talep etme hakki bulunan ve Turkiye'de ikamet eden gercek Kkisilerdir. Sigorta
Sozlesmesi/Police baslangicinda ve stlresince kanuni ikametgahin T.C. sinirlari iginde
olmasi gerekir.
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2.15. ES EEI!ME;<:,

4721 sayih Tark Medeni Kanunu anlaminda Sigortali ile evli olan kisi anlamina gelir.
2.16. COCUK/COCUKLAR
4721 sayih Turk Medeni Kanunu anlaminda Sigortalinin velayeti altindaki cocuklaridir.
2.17. AILE
isbu Sigorta Sézlesmesi/ézel sartlar bakimindan 4721 sayili Turk Medeni Kanunu
anlaminda anne, baba, es, ¢ocuklar, buyluk anne ve buyluk babalarla sinirli olarak kan ve
sihri akrabalik iliskisini ifade eder.
2.18. POLICE
Sigortaci tarafindan imzalanarak sigortaliya/sigorta ettirene verilen, taraflarin sigorta
s6zlesmesinden dogan hak, yukimlulik ve borglarini gésteren yazili ispat vasitasini ifade
eder.
2.19. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK
Sigorta sdzlesmesi/Police baglangi¢ tarihinden dnce teshis edilmis olsun ya da olmasin
ve/veya diger bir sigorta s6zlesmesi kapsaminda beyan edilmis olsun veya olmasin, Sigorta
s6zlesmesi/Police baslangic¢ tarihinden 6nce Sigortalinin ilag, tavsiye ya da tedavi aldigi
veya Sigortalinin belirtilerini yagsamakta oldugu ya da farkinda oldugu herhangi bir hastalik,
rahatsizlik ya da yaralanmadir.
2.20. MUAFIYET
Sigorta Sozlesmesinde muafiyet belirlenebilir. Muafiyet, sigortacinin sigorta sézlesmesi
cercevesinde sorumlu olmayacagl ve sigortalinin sorumlulugunda kalan ve sigortali
tarafindan Ustlenilmek durumunda olan tazminat tutarini ifade eder. Talep edilen tazminat
miktari, sigorta sdzlesmesinde belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa, sigortaci
tarafindan herhangi bir tazminat 6demesi yapilmaz. Sigortaci, hasarin, poligede yazili
muafiyet miktarini asan kismindan sorumludur. Muafiyet, yizde (%) veya para cinsinden
(TL veya farkli para birimleri) olarak belirlenebilir.
2.21. HASAR
Sigorta s6zlesmesi/Polige slresi icinde sigorta konusu bedelin 6denmesini gerektirecek
hastalik ve/veya rahatsizlik ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanma ve neticesi
teshis/tani icin yaptigi saghk harcamalarini ifade eder.
2.22. TEMINATLAR
Sigortacinin, Sigorta S6zlesmesi/Police gercevesinde sigortaliya verdigi sigorta konusu
teminatlari ifade eder. Sigorta S6zlesmesi yururlige girdikten sonra ve taraflarin karsilikli
mutabakati olmadan teminatlar degistirilemez.
2.23. KATILIM PAYI
Sigorta s6zlesmesi/Police ekinde yer alan Teminat Tablosu kapsaminda sigorta teminat
limitlerinin belirli bir ylzdesi ile ifade edilen ve Hasarin Sigorta Ettiren/Sigortali(lar)
tarafindan karsilanmasi gereken tutari ifade eder.
2.24. ZEYILNAME
Poligenin dizenlenmesinden sonra ortaya ¢ikan ve sigortacinin ustlendigi riskin, nitelik
veya buyukligunu degistiren herhangi bir durum nedeniyle Poligceye ek olarak diuzenlenmis
ve ayni yasal yetkiye sahip yazili belgeyi ifade eder.
2.25. TURK TABIPLER BIRLIiGi (TTB) UCRET TARIFESI
TTB’nin Merkez Konseyi tarafindan, yayinlanmis ve saglik alaninda uygulanan tim
islemlerin asgari Ucretlerinin belirlenmis oldugu tarife listesidir.
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2.26. TURK TABIPLER BIRLIGI (TTB) KATSAYISI

Belirli donemlerde Tabip odalari tarafindan agiklanan ve yukarida tarifi yapilan birimlerle
carpmak sureti ile saglik alaninda uygulanan iglemlerin asgari Ucretini belirlemeye yarayan
katsayidir.

2.27. SAGLIK UYGULAMA TEBLIGI (SUT)

Sosyal Guvenlik Kurumunca saglk harcamalarinin fiyatlandirimasi icin Saglik

Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen tarife sistemidir.
2.28. GENEL TARIFE

Sigortaci tarafindan hazirlanan saglik sigortasi trunu igin Hazine Mustesarligindan onay
alinmak suretiyle uygulamaya konulan standart teknik uygulama usul ve esaslarini ifade
eder.

3. ANA TEMINATLAR

3.1. YATARAK TEDAVILER

Sigortalinin hastaliklarinin tedavisi i¢in, hastanedeki yatis-¢ikis dénemi igindeki doktor,
ozellikli tibbi malzemeler, yapay uzuv, yatak, refakatci, yogun bakim hizmetleri, ila¢c veya
tedavi icin kullanimi zorunlu diger tibbi malzemelere ait her tirli saglik harcama kalemleri,
Sigorta Sozlesmesi/police teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme ylzdesi ve
sartlari dahilinde yatarak tedavi teminatlari kapsaminda karsilanir. Yatarak tedavi sonrasi
uygulanan evde bakim ve fizik tedavi ve rehabilitasyon da bu teminatin kapsamindadir.

Her tlrll alet kullanim veya kiralama giderleri, farkl tanimlar altinda alinan oda kullanim
Ucretleri 6denmez.

3.1.1. HASTANEDE YATARAK TEDAVILER

Anlagsmali Kurumlara verilen yatis onaylari sigorta sozlesmesinin yururlukte olmasi
kaydiyla 7 gun gecerlidir. Belirtilen sirenin dolmasindan sonra ilgili provizyon gecersiz
olacagindan tekrar bagvuru yapilmasi gerekmektedir. Yatig suresinin 10 gunu agsmasi, tani
ve tedavinin degismesi, cerrahi gereklilik durumunda sigortacidan tekrar onay alinmasi
gerekmektedir.

3.1.1.1. CERRAHI /GIRISIMSEL TEDAVILER

Sigortalinin tibben cerrahi/girisimsel tedaviler tanimina giren saglik harcamalari, doktor
raporu ile belgelenmesi kaydiyla, sigorta s6zlesmesi konu ve kapsamina gore 6denir. TTB
Ucret tarifesine gore, yapilacak iglemin veya islemlerden herhangi birinin 150 birimin
ustunde olmasi gerekmektedir.

Ayni seansta, ayni ve/veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapiimasi ve
aralarinda teminat disinda kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda, toplam fatura bedeli
TTB (icret tarifesine gére oranlanarak édenecek miktar bulunur. Odenmeyen islemin farkli
bir 6denen islem ile TTB birimleri ayni olmasi durumunda toplam puan hesaplanirken,
ameliyata konu olan her islemin orijinal TTB birimleri toplanir. Toplam birim Uzerinden
reddedilecek islem ve/veya iglemler oranlanarak reddedilir.

Teminat disI kalan veya kabul edilemeyen bir ameliyat olmamasi durumunda ise, TTB
Ucret tarifesi genel ilkelerine gore TTB birimleri Gzerinden hesaplama yapilir.

Coklu cerrahi tedavilerde, Sigortacr’'dan talep edilen ve teminat kapsaminda olan
islemlerden en blylk doért tanesi degerlendirmeye alinir. Taraf (sag-sol gibi), bélge (bel-
boyun gibi), ek seviye, mesafe, ilave igslem veya farkli brans ekipleri tarafindan yapilimasi
onem teskil etmeyecek, her sekilde ve sirayla en buyudk doért islemin TTB tarifesi genel
ilkelerine gore hesaplanmasi dikkate alinacaktir.
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3.1.1.2. MEDIKAL TEDAVILER

Tedavinin, ameliyat olmadan normal oda veya yogun bakim uUnitesinde vyatarak
yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda ve doktor ve/veya hastane raporlari yoluyla
belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat hastanede yatarak yapilacak saglk harcamalari
sigorta sozlesmesi/police teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme ylzdesi ve
sartlari dahilinde bu teminat kapsaminda karsilanir. Sigortali yogun bakimda kaldigi surece
ayrica oda ve refakatgi Ucreti 6denmez. Tetkik amacgh yatislar bu teminat kapsami
disindadir.

3.1.1.3. KUCUK CERRAHI TEMINATI

Yatarak ve ayakta yapilmasina ve anestezinin turine bakilmaksizin, TTB ucret
tarifesinde 150 birimin altinda olan cerrahi girisimler (bir cilt/doku kesisi yapilarak uygulanan
tedaviler) ile cilt kesilerine midahale, kirik reduksiyonlari, algi uygulamasi, yabanci cisim
cikarilmasi, burun tamponu uygulama ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi
islemlerine ait saglik harcamalaridir.

Bu teminat kapsaminda yer alan rahatsizlik/hastaliklarla ilgili olan; islem 6ncesinde,
sirasinda veya sonrasinda yapilan her tirli muayene, laboratuvar, radyoloji (kiriklarda
direkt grafiler hari¢) gibi tetkikler ve/veya ilaglar 6denmez. Bu iglemler, varsa, ilgili ayakta
tedavi teminatindan degerlendirmeye alinir.

Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan agr tedavilerine ait (faset sinir
denervasyonu, radyofrekans, termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon gibi)
saglik harcamalari, yapilan islemin TTB Ucret tarifesindeki birimine, yatarak veya ayakta
gerceklestiriimis olmasina bakilmaksizin yine bu teminat kapsaminda karsilanir.

Ayni seansta, ayni velveya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve
aralarinda teminat disinda kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda, toplam fatura bedeli
TTB (cret tarifesine gére oranlanarak 6édenecek miktar bulunur. Odenmeyen islemin farkli
bir 6denen iglem ile TTB birimleri ayni olmasi durumunda toplam puan hesaplanirken,
ameliyata konu olan her islemin orijinal TTB birimleri toplanir. Toplam birim Gzerinden
reddedilecek islem ve/veya iglemler oranlanarak reddedilir.

Coklu cerrahi islemlerde Sigortaci’'dan talep edilen islemlerin 6deme kapsaminda olup
olmadigina bakilmaksizin, yapilan islemlerden en buyuk dort tanesi degerlendirmeye alinir.
Taraf (sag-sol gibi), bolge (bel-boyun gibi), ek seviye, mesafe, ilave islem veya farkli brang
ekipleri tarafindan yapilmasi dnem teskil etmeyecek, her sekilde ve sirayla en blyuk dort
islemin TTB tarifesi genel ilkelerine gore hesaplanmasi dikkate alinacaktir. Toplam birim
Uzerinden reddedilecek islem ve/veya islemler oranlanarak reddedilir.

Bu teminatin kapsamindaki islemlerin uygulanmasi sirasinda ayrica anestezi,
ameliyathane ve/veya oda ucretinin kargilanmasi Sigortacr’'nin 6n onayina tabidir.

3.1.1.4. ACIL TEDAVI

Acil Tedavi kapsaminda olan saglik harcamalari, isbu 6zel sartlarin 5.4. maddesinde
“Acil Yardim Hizmeti” bolimunde acil durumlar olarak tanimlanan durumlardir. Talep edilen
hasarlar, sigorta s6zlesmesi/police suresi icinde, teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve
0deme yuzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan karsilanir. Bu teminat, ilk yardim,
mudahale ve tedavi islemlerini kapsar.

Bu teminat kapsaminda yer alan iglemlerle ilgili olsa dahi; islem oncesinde, sirasinda
veya sonrasinda yapilan her turli muayene, konsultasyon, laboratuvar, radyoloji (kiriklarda
direkt grafiler harig), ileri tani yontemleri gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaglar
6denmez. Bu islemler, varsa, ilgili ayakta tedavi teminatindan degerlendirmeye alinir.
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3.2. KEMOTERAPI-RADYOTERAPI-DIYALIZ

Sigortaci tarafindan kabul edilen hastaliklar igin yapilan, kemoterapi, radyoterapi ve
diyaliz masraflari sigorta konusu kapsaminda bu teminattan édenecektir..

3.2.1. KEMOTERAPI, RADYOTERAPI, DIYALIZ TETKIK

Sigortaci tarafindan kabul edilen hastaliklar igin (ayakta veya hastanede vyatarak)
yapilan kemoterapi, radyoterapi ve diyaliz tedavileri siresince tedavinin planlanmasi ve
takibi icin gerekli olan laboratuvar tetkikleri, rontgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili giderler,
Sigorta Sozlesmesi/police suresi icinde, teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme
yuzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan karsilanir.

Tip literaturinde kabul gormeyen ve tedaviye katkisi olmayan, Tibbi Gereklilik tanimini
karsilamayan ve/veya Deneysel Asamada olan, tarama amach her tirlu tetkik ve tedavi
kapsam digindadir.

Tetkiklere ait saglik harcamalarinin bu teminat limitini agmasi durumunda, sigortalinin
istege bagli teminatlari var ise, ilgili tedavi teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
3.3. HASTANE ODA, YOGUN BAKIM, REFAKAT GIDERLERI
Sigortalinin yatarak tedavi gordigu saglik kurumunda yattigi her 24 saat igin, yatis
sebebini belirten tibbi bir raporun eklenmesi sarti ile hastane oda ve refakat giderleri,
Sigorta Sozlesmesi/police suresi icinde, teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme
yuzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan kargilanir

Normal oda yatisi 1 gln, yogun bakim/kuvéz yatisi ise 2 gin Uzerinden hesaplanarak
sigorta s6zlesmesi toplam yatis suresinden dusulur.

Hastanede kigi basi kalig guin suresi, sigorta sozlesmesi yili suresince toplam 180 gun,
yogun bakimda ise 90 gun ile sinirhdir.

Sigorta sOzlesmesinin kesintisiz devam etmesi sartiyla, hastanede yatis suresi tum
sigortalilik stiresince toplam 720 gin ile sinirlidir.

Sigortali yogun bakimda kaldi§gi sirece ayrica normal oda ve refakat Ucreti
0denmeyecektir. Suit ve liks oda fark Ucretleri kapsam disindadir.

3.4. OZELLIKLI TIBBI MALZEMELER

Sigortalinin s6zlesme konu ve kapsamina giren ameliyatlar igin gerekebilecek canli ya
da kadavradan alinan doku ve plak, vida, ¢ivi, tel, fixator, expander, stent, ventilasyon tupda,
sant, suni damar, greft, multi fokal haric géz ici lens (IOL), port gibi implante edilen
inorganik malzemeler sigorta s6zlesmesi/police suresi iginde, teminat tablosunda belirtilen
yillik limit ve 6deme yuzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan kargilanir.

Polige i¢in tam olarak gecerli olan Anlasmali Kurumlar diginda kismi anlasmali veya
anlasmasiz kurumlarda yapilacak islemlerin tibbi malzeme 6demelerinde SUT fiyatlar
Uzerinden, bu listelerde bulunmayan malzemeler ise piyasa arastirmasi yapilarak
(malzemenin markasi dikkate alinarak) 6deme degerlendirmesi yapilir. Saghk kurumu
tarafindan kullanilan bu malzemelerin barkod ve stickeri, SUT kodu dosya ekinde olmalidir.

3.5.  YATIS SONRASI FizZiK TEDAVI VE REHABILITASYON

Sigortalinin, sigorta s6zlesmesi kapsaminda yatarak tedavi ya da ameliyat gerektiren
hastalik, sakatlanma veya yaralanmanin ardindan, yitirdigi fonksiyonlarinin normale
donusturulebilmesi veya kismen de olsa iyilestirilebilmesi i¢cin uygulanan tibben gerekli Fizik
tedavi ile ilgili giderleri kapsar. ilgili teminat, taburcu olma tarihini takip eden 60 giin
icerisinde gecerlidir.

Fizik tedavi uzmani tarafindan dizenlenen tedavi plani ve rapor esliginde islemlerin,
yatarak veya ayakta gerceklesmesine bakilmaksizin, Sigortaci tarafindan onaylanmasi

kosulu ile poligede belirtilen yillik TTB seans limiti ve 6deme orani gergevesinde karsilanir.
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TTB Ucret tarifesinde fizik tedavi béliimiinde yer almayan tedaviler 6denmeyecektir.
Birden fazla vucut bolgesine fizik tedavi uygulanmasi durumunda, her bolge bir seans kabul
edilir.

3.6. EVDE BAKIM

Sigortalinin anlagsmali kurumda kabul edilen yatarak tedavisi sonrasinda, s6z konusu
tedavinin devami igin, sigortacinin onceden belirtmis oldugu saghk kurumlarinda gorevli
tibbi personel tarafindan yapilan, evde tibbi bakim ve tedavilerine iligkin giderler, Sigorta
Sozlesmesi/police slresi iginde, teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve ddeme ylzdesi
ve sartlari dahilinde bu teminattan karsilanir.

Sigortalinin bu teminattan faydalanabilmesi i¢in tedavi eden doktorun, tedavinin bir
saglk personeli esliginde sutrduriimesini 6ngdérmesi, evde bakim gerceklesmeden dnce bir
raporla planlanan tedavinin ve suresinin sigortaciya bildiriimesi ve sigortaci tarafindan
onaylanmasi gereklidir. Evde bakim suUresi, bir sigorta yili icinde devaml ya da aralikli
olarak toplam 2(iki) ay1 gecemez.

Bakim ve tedavi sirasinda kullanilan basit ve bir defalik kullanilan tibbi sarf malzemeleri
disinda kalan elektrikli ve mekanik tibbi cihazlara (solunum cihazi, havali yatak, c¢ok
fonksiyonlu hasta karyolasi, oksijen tlpl, oksijen konsantratorl, monitérler, uzaktan takip
cihazlari, serum-ila¢ pompalari, pump cihazlar vb.) ait kiralama ya da satin alma giderleri
teminat kapsaminda degildir.

3.7. YAPAY UZUV

Sigortalinin s6zlesme suresi icinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu iglev
kaybina ugramis bir organinin iglevlerini yerine koymak amaciyla takilan ve estetik amacli
olmayan, yapay uzuv (suni el, kol, bacak ve ayak gibi), meme kanseri sonrasi uygulanan
protezler, kalp pili, ICD, koklear implantlar ve vicut i¢i pompalar; gerekliliginin doktor
raporuyla belgelenmesi ve sigortaci tarafindan onaylanmasi kosulu ile, Sigorta
Soézlesmesi/police slresi iginde, teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve ddeme ylzdesi
ve sartlari dahilinde teminat kapsamindadir.

Yapay uzuv teminati sadece kullanilan malzemeye ve émur boyu bir defaya mahsustur.

3.8. ORGAN ve DOKU NAKLI

Sigortalinin yasamini surdirmek icin tedavisinin doku veya organ nakli ile mimkin
oldugu durumlari kapsar. Saglik Bakanligindan ruhsatli Organ ve Doku Nakli Merkezlerinde
olmasi kosulu ile, usul ve esaslara uygun yapilacak her tirli tedavinin (karaciger, bdbrek,
kalp, gz, pankreas adacik hicresi ve kok hucresi nakli) tibbi heyet raporu ile belgelenmesi
ve sigortaci tarafindan Sigorta Sézlesmesi/polige suresi icinde, teminat tablosunda belirtilen
yillik limit ve 6deme yuzdesi ve gartlari dahilinde 6denecektir.

Mevcut medikal veya cerrahi tedavi yontemleri ile tedavisi basarisiz olmus hastalarda;
klinik amacli - insan kaynakli - embriyonik kék hiicre tedavisi, Saglik Bakanhgi Bilimsel
Kurulu tarafindan onayl ve ruhsatlandiriimis merkezlerde yapilmasi, etkinliginin klinik ve
deneysel ¢calismalarla kanitlanmasi ve sonuglarinin hakemli kabul géren bilimsel bir dergide
yayinlanmasi sarti ile gegerlidir.

3.8.1. ORGAN-DOKU NAKLI VERICI MASRAFLARI

Sigortaci tarafindan kabul edilen organ ve doku nakilleri icin ayakta veya hastanede
yatarak yapilmasina bakilmaksizin verici saglik harcamalari, Sigorta So6zlesmesi/police
suresi icinde, teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme yuzdesi ve sartlari dahilinde
bu teminattan karsilanir.

Sigortali doku ve organ nakil islemlerinin gergeklestirlememesi durumunun ilgili tibbi
heyet tarafindan raporlanmasi  durumunda uygunlugu Sigortaci tarafindan

degerlendirilecektir.
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3.9. TRAFIK KAZASI SONRASI DiS TEDAVISI

Sigortalinin trafik kazasi sonucu dig ve ¢ene cerrahisi tedavisi ile ilgili giderleri, saglik
kurumlarinda ve/veya 6zel muayenehane agmaya ehliyetli dis doktorlarinca yapilmasi
halinde, Sigorta Sdzlesmesi/polige teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme
yuzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan odenir.

Kaza sonucu hasar goéren dislerin her tlrll tedavi giderleri (dis ve dis eti cerrahisi dahil)
diger teminatlarin kapsamina girmez. Kaza sonucu meydana gelen dig rahatsizliklarinin
tedavi giderlerinin 6denebilmesi igin, sigortalinin kazayi takip eden 90 gun i¢inde tedavisini
yaptirmis olmasi gerekmektedir.

Kazaen dis tedavisi giderlerinin 6denebilmesi igin, trafik kaza raporunun ve diglerin
ve/veya cenenin hasar gordiglne dair adli raporun fatura ile birlikte ibraz edilmesi
gerekmektedir. Anlasmali Kurumlarin diginda gergeklesen dis tedavi giderleri, Dis Hekimleri
Birligi Asgari Ucret Tarifesi ile sinirhdir.

Trafik kazasi sonucu diglerin ugradigi hasarlarin giderilmesi digindaki dis tedavilerine ait
giderler 6denmez.

3.10. TEDAVI DESTEK TEMINATI
3.10.1. CERRAHI VE GIRISIMSEL TEDAVILER DESTEK TEMINATI

Sigorta sOzlesmesi konusu ve kapsaminda olmasina karsin, sigortalinin ERGO’dan
talep etmedigi cerrahi/girisimsel tedaviler icin, ERGO tarafindan sigortaliya (gerekli
belgelerin ibra edilmesi ile) Saglik Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlari kadar ve defalik
tazminat 6demesi yapacaktir.

Birden fazla cerrahi/girisimsel islem yapilmigsa, sadece en buylk doktor SUT puani
olan islem Uzerinden 6deme yapilir. Sigortacinin ayrica 6dedigi resmi fark Ucreti varsa,
sigortallya ddenecek bu tazminat bedelinden dusulecektir. Eger bunlar daha fazla ise, bu
durumda tamamu ilgili teminatindan karsilanir.

Sigortalinin teminat limiti ve muafiyeti gibi istisnai durumlara ait tutarlar, bu tazminat
bedelinden disulerek islem yapilir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununca alinmasi gereken zorunlu katiim paylari ve varsa sigortalinin 6zel istisnasi bu
teminata konu olamaz.

Bu teminat kapsaminda yapilan tazminat 6demesi, Sigortalinin H/P oranini bozmaz.

3.10.2. MEDIKAL TEDAVILER DESTEK TEMINATI

Hastanede vyatis nedeni olan rahatsizlik/hastaliklarin sigorta sdzlesme konu ve
kapsaminda olmasi ve sigortaci tarafindan édenmemesi sartiyla, medikal tedaviler (normal
veya yogun bakim yatig) icin hastanede kalinan her bir gece basina s6zlesmede belirtilen
limit kapsaminda gundelik tazminat édenir.

Cerrahi/girisimsel tedavilerin s6z konusu oldugu ve ilgili bedelin sigortacidan talep
edilmedigi (Girisimsel/Cerrahi Tedavi Tazminat bedeli ayrica kullanilabilir) hallerde de,
hastanede kalig slresinin 10 ginU asan her bir glnu igin sigorta s6zlesmesinde belirtilen
Medikal Tedaviler Tazminati 6denir. Sigortacinin ayrica 6dedigi fark Ucreti 6demeleri,
sigortaliya 6denecek tazminat bedelinden dusulecektir. Eger bunlar daha fazla ise, bu
durumda tamamu ilgili teminatindan karsilanir.

Sigortalinin teminat limiti ve muafiyeti gibi istisnai durumlara ait tutarlar, bu tazminat
bedelinden dusulerek islem yapilir. 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununca alinmasi gereken zorunlu katiim paylari ve varsa sigortalinin 6zel istisnasi bu
teminata konu olamaz.

Bu teminat kapsaminda yapilan tazminat 6demesi, Sigortalinin H/P oranini bozmaz.
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4. EK TEMINATLAR

4.1. AYAKTA TEDAVI TEMINATLARI

Ayakta Tedavi Teminatlari, Ana Teminatlara ek olarak Sigorta Sozlesmesi/Policeye
eklenebilen diger bir teminat grubudur. Bu teminat grubu, tani ve tedavinin Saglk
Kurumunda vyatmayi gerektirmedigi durumlarda Saglik Kurumlarinda vyapilan doktor
muayene, ilag, her turlu laboratuvar tetkikleri, rontgen, fizik tedavi masraflari, tibbi gézlem
ve tedavi, ileri tani ydntemleri ve tibbi malzeme teminatlarindan olugsmaktadir.

4.1.1. DOKTOR MUAYENE

Sigortalinin bir kaza veya rahatsizlik ve/veya hastalik nedeniyle tani ve tedavisi igin
saghk kurumlarinda yapilacak muayeneler, doktor tarafindan tam olarak doldurulmus
hastalik bildiim formu ekinde olmak kosulu ile Sigorta Soézlesmesi/police teminat
tablosunda belirtilen yillk limit ve 6deme ylzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan
kargilanir.

4.1.2. TIBBI GOZLEM VE TEDAVI TEMINATI

isbu ek teminat kapsaminda, Saglik Kurumunda 24 saatten kisa sireli yatislar ve/veya
acil musahede altinda tutulmayi gerektiren sigorta sdzlesmesi konu ve kapsaminda olan
rahatsizlik/hastaliklarin  medikal amach yatislari Sigorta Sdézlesmesi/polige teminat
tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme ylUzdesi ve sartlari dahilinde karsilanir.

Bu teminat kapsaminda yer alan rahatsizlik/hastaliklarla ilgili olan; islem 6ncesinde,
sirasinda veya sonrasinda her tlrli muayene, laboratuvar, radyoloji gibi tetkikler, ilaglar ve
uygulama islemlerine ait giderler (enjeksiyonlar vb.) bu teminattan ddenir. Bu teminata
iligkin teminat limitinin bitmesi durumunda ise varsa, ilgili ayakta tedavi teminatindan iglem

yapilir.

Sigortalinin kisa sureli yatisi sirasinda yapilan tani ve tedavi ile ilgili islemler, bu teminat
kapsaminda deg@erlendirilir. Kisa sureli yatisin endikasyonu veya aciliyet durumu sigortaci
tarafindan degerlendirilecektir. Tibbi gereklilik veya hastanede kalma endikasyonu olmayan
durumlar bu teminattan kargilanmaz, varsa ilgili ayakta tedavi teminatindan odenir.

4.1.3. ILERI TANI YONTEMLERI

Doktorun teshis ve tedavi icin gerekli gérdugu BT (Bilgisayarli Tomografi), MR (Manyetik
Rezonans), MR anjiyo, eforlu EKG, ritim ve tansiyon holter, doppler yontemiyle yapilan
ultrasonografik tetkikler ve nikleer tip tetkikleri, anjiyografi (sadece kardiyak anjiyografi
yatarak tedavi kapsaminda de@erlendirilir) bu teminatin kapsaminda sigorta
s6zlesmesi/police teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme ylzdesi ve sartlari
dahilinde karsilanir.

Smear-yayma-punch ya da igne yontemi ile tiroid, meme, prostat, testis, lenf bezleri,
damarlar, cilt ve diger tim doku veya i¢ organlardan, dogrudan ya da anjiyografi-
endoskopi—radyoloji esliginde yapilacak biyopsiler, sigorta sozlesmesi/police teminat
tablosunda belirtilen yillik limit, 6deme ylzdesi ve sartlari dahilinde yine sadece bu
teminatin kapsamindadir.

Karaciger biyopsileri ve lezyonun tamamen c¢ikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel
biyopsiler, Sigorta Sozlesmesi/police teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme
yuzdesi ve sartlari dahilinde TTB birimi dikkate alinarak Ameliyat veya Kiguk Cerrahi
Teminatlari kapsaminda karsilanacaktir.

Gastroskopi, kolonoskopi, sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik tetkikler ve bunlarla
ilgili ve tibben gerekli anestezi, ilag ve tibbi malzemeler dahil tim giderler, hastanede
yatarak veya yatmadan yapilmasina bakiimaksizin sigorta so6zlesmesi/police teminat
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tablosunda belirtilen yillik limit ve ddeme yiizdesi ve sartlari dahilinde ileri Tani Yéntemleri
Teminati kapsaminda karsilanir.

4.1.4. TIBBI MALZEME

Sigortalinin sigorta slresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir parcasi olarak, vicuda distan destek olacak sekilde ve sadece
tibbi amaclarla kullanilan; tasinabilir ve kisiye 6zel atel, koltuk degnegi, elastik bandaj,
ortopedik bot, tabanlik, korse, varis ¢orabi, boyunluk, dizlik, bileklik, aerochamber, isitme
cihazindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan ortucu
malzemeler bu teminat kapsaminda ve teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme
yuzdesi kapsaminda kargilanir.

4.1.5. ILAC VE ASI

Doktor tarafindan sigortalinin tedavisi icin verilen regeteli ilag bedelleri Sigorta
Sozlesmesi/police teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6ddeme ylzdesi ve sartlar
dahilinde en fazla 5 kalem ve 15 gunlik doz olacak sekilde karsilanir.

Doktor raporu ile uzun sure kullanim gerektigi belirtilen ilaglar, sigortaci tarafindan
sigorta konu ve kapsamina, Sigorta Sozlesmesi/Police slresine uygun olarak en fazla 60
gunlik dozlar halinde tazmin edilebilir. Sigortaci tarafindan kabul edilen regete, kullanim
dozlarina uygun olarak édenecektir.

Cocukluk ¢ag@i asilari; 0-6 yas igin 4’er doz Inaktif Polio, DBT (Difteri-Bogmaca-Tetanoz),
Haemophilus influenza B (Menenijit), 3 doz Hepatit B, 2 doz Hepatit A, 1’er doz Kizamik,
Kizamikgik, Kabakulak, Su Cicedi, BCG (Verem) ve 0-9 yas icin 4 doz Pnomokok
kapsamdadir.

Bunlara ilaveten tibbi gereklilik durumunda Kuduz ve Tetanoz asilari da kapsamdadir.

Recete tarihi ve ilaglarin alinmasi (fatura/fig) tarihi arasinda 10 ginden fazla fark
bulunmasi durumunda ilgili ilag gideri 6denmeyecektir. Tedavi i¢in hayati 6nem tasiyan ve
Tlrkiye’de muadili olmayan ilaglar, Sigorta Sézlesmesi/polige teminat tablosunda belirtilen
yillik limit, 6deme yuzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan karsilanir.

4.1.6. RONTGEN/GORUNTULEME

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde veya tedaviyi takip etmek icin gerekli gortlen
her turld Rontgen (direkt ve kontrasth), Ultrasonografi, Mamografi, EKG, Artrografi, EEG,
EMG, Gérme Alani, Odyolojik Tetkikler, isitme Testi, Solunum Fonksiyon Testleri,
Urodinamik Tetkikler ile bu incelemelerin yapilabilmesi igin tibben kullanimi zorunlu olan
ilag, anestezi ve yatak Ucretleri gibi giderler, Sigorta S6zlesmesi/police teminat tablosunda
belirtilen yillik limit ve 6deme ylUzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan karsilanir.

Tibbi gereclerin kalibrasyonu veya tetkiklerin yapiimasi i¢in kullanilan malzeme/iglemler
teminat kapsaminda degildir.

4.1.7. LABORATUVAR /TAHLIL

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gorulen her
turll laboratuvar /tahlil saglk harcamalari Sigorta Sézlesmesi/police teminat tablosunda
belirtilen yillik limit ve 6deme ylUzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan karsilanir.

4.1.8. FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON

Fizik tedavi gereken durumlarda, ayakta veya yatarak yapilmasina bakilmaksizin,
bekleme slresi tamamlanmis hastalik/rahatsizliklar igin, fizik tedavi uzmani tarafindan
dizenlenen tedavi plani ve raporun tedavi 6ncesinde sigortaci tarafindan onaylanmasi sart
ile ilgili giderler, sigorta s6zlesmesi/polige teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme
yuzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan karsilanir. Sigorta sdzlesmesi yili iginde
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karsilanacak fizik tedavi giderleri, sigortasi s6zlesmesinde belirtilen seans limiti, TTB Ucret
tarifesi ve 6deme orani ile sinirhdir.

TTB Ucret tarifesinde fizik tedavi boliimiinde yer almayan tedaviler 6denmeyecektir.
Birden fazla vicut bélgesine fizik tedavi uygulanmasi durumunda, her bolge bir seans kabul
edilir.

5. DESTEK HIZMETLER

5.1. KONTROL MAMOGRAFI

Sigorta sdzlesmesi baslangi¢ tarihinde 40 yas ve Ustl sigortali bayanlarin kontrol
amacli, tibbi bir talep olmaksizin c¢ektirdikleri mamografiye ait giderler, Sigortacinin
belirledigi Saglik Kurumlarinda yaptiriimasi kosulu ile Sigorta Sézlesmesi/police teminat
tablosunda belirtilen yilhk limit ve 6deme ylzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan
karsilanir.

5.2. PSA

Sigorta sozlesmesi baglangi¢ tarihinde 40 yas ve ustlu yaslardaki erkek sigortalilarin
kontrol amagli, tibbi bir talep olmaksizin yaptirdiklari Total ve Serbest Prostat Spesifik
Antijen (PSA) tetkikine ait giderler, Sigortacinin belirledigi Saglik Kurumlarinda yaptiriimasi
kosulu ile Sigorta Sdézlesmesi/police teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme
yuzdesi ve sartlari dahilinde bu teminattan kargilanir.

5.3. ACIL YARDIM HIZMETI

Sigortall, hayati tehlike gosteren acil durumlarda, yerinde midahale ve/veya en yakin
saghk kurumuna nakli icin sigortali karti Gzerinde belirtilen “Acil Hizmet Hatti’ni aramasi
kosulu ile bu hizmetten yararlanabilir. Saglik durumunun aciliyet teskil edip etmedigi ve
talebin sigorta sozlesmesi kapsaminda olup olmayacagdi Sigortaci tarafindan
degerlendirilecektir.

Yurt igindeki acil vakalarda, sigortalinin tasindigi saglik kurumunda tedavisinin imkani
yoksa bulundugu yere en yakin olan donanimli bir saglik kurumuna kara ambulansi ile nakli
sigortacinin onay vermesi kaydiyla saglanir.

Kara ambulansiyla tagsinmasina uygun degilse, sigortalinin nakli sigortacinin onay
vermesi kaydiyla hava ambulansi ve/veya hava tasimacilidi ile saglanir. Hava Ambulansi
hizmeti ise, yurt iginde gecgerli olmak Uzere Sigortac’'nin Anlasmali Kurumu araciligi ile
verilmektedir.

Acil Durum Parametreleri asagida listelenmistir:

(Ambulans hizmeti de, bu parametreler dogrultusunda degerlendirilecektir.)

5.3.1. Suur kaybina neden olan her tirlG durum

5.3.2. Akut Myokard Enfarktiisii (Kalp Krizi), Olimcil Aritmiler, Malign Hipertansif
Krizler

5.3.3. Zehirlenmeler
5.3.4. Trafik kazasi
5.3.5. Ani felgler

5.3.6. Astim krizi, akut solunum yetmezlikleri ve solunum yoluna yabanci cisim
kagmasi

5.3.7. Yuksek Ates (39,5°C ve uzeri)
5.3.8. Ciddi alerji, anaflaktik tablolar
5.3.9. Akut batin

5.3.10. Yuksekten dusme
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5.3.11. Travma sonucu olusan kirik, yaralanma ve uzuv kopmasi
5.3.12. Menenjit, ansefalit, beyin apsesi

5.3.13. Elektrik carpmasi

5.3.14. Ciddi g0z yaralanmalari

5.3.15. Renal kolik

5.3.16. Suda bogulma

5.3.17. Donma

5.3.18. Sicak/glines ¢arpmasi

5.3.19. Ciddi yaniklar

5.3.20. Diyabetik ve Gremik koma

5.3.21. Genel durum bozuklugunun eslik ettigi diyaliz hastaligi
5.3.22. Akut masif kanamalar

6. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Genel Sartlarda sayilan teminat diginda kalan hallere ilaveten, asagida sayilan haller ve
bu sebeple yapilacak saglik harcamalari teminat kapsami disindadir.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Sigorta sdzlesmesi baslangi¢ tarihinden 6nce var olan ve beyan edilmeyen mevcut
rahatsizlik/hastaliklar veya maluliyetler ile ilgili tani ve/veya tedavi yapiimis olsun veya
olmasin her turlt saglk harcamalari,

Sigorta sdzlesmesi baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal
(konjenital) anomali ve hastaliklar, genetik hastaliklar ve her tirli genetik
hastalik/durum aragtirilmasi, taranmasi ile ilgili tetkikler (kabul edilen hamilelik takibi
haric), genetik/aile riski yuksek olan veya geciriimis kanser tanisi olanlar i¢in koruyucu
amacli yapiimasi planlanan cerrahiler/girisimler, buyime ve gelisme bozukluklari,
dogumsal ya da sonradan gelismis olsa bile; 7 yas Oncesi her turli fitik, mevcut
sakatlklar ve komplikasyonlari, vezikoureteral refll, yeni dogan igitme testleri, el-bilek
grafileri, kalga USG, inmemis ve retraktil testis, asendan testis, spermatosel, varikosel,
hidrosel, kordon Kisti, epididim kistleri, polikistik bobrek, vaskuler lezyonlar, lenfanjiom,
arterioven6z malformasyonlar, pes planus, pes ekinovarus deformiteleri, her turll
omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz, lordoz), yapisal bozukluklar  (septum deviasyonu,
nazal valv yetmezligi, hallux valgus, hallux varus, hallux rijitus) iliskin tani, tedavi,
komplikasyon ve kontrol giderleri,

Bekleme Siresi tanimlanan rahatsizlik/hastaliklarin, acil tibbi durumlar dahil, bekleme
suresi icindeki saglik harcamalari,

Hicbir semptoma bagl olmaksizin yapilan veya tani ve tedavi ile dogrudan ilgili
olmayan iglemler ile kontrol amagl yapilan tetkik ve tedaviler,

Obesiteye ve anoreksia nevroza/bulimiaya iligkin tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol
ile ilgili her tarld harcamalar,

Deneysel veya arastirma amacli ilag/islem/gerecler, sigortaci tarafindan yapilmasi
talep edilen durumlar digindaki her turli kontrol amacl islem ve tedaviler, belirli
araliklarla ve/veya kontrol amaciyla yapilan Check-Up, Koroner Arter Kalsiyum
Skorlama testi veya EBT veya BT Anjiografi gibi muayene ve tetkikler, asi dncesi
yapilan kontrol amagli testler, 6denecek asilar disindaki her turlu koruyucu asi ve ilag
giderleri,

Recgeteye yaziimis olsa bile; vicudun gunlik ihtiyacini kargilamak ve/veya genel
saghgr korumak amaciyla regetesiz satilmasina izin verilen vitamin+mineral
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kombinasyonlari, mineraller, vitamin+mineral+diger beslenmeyi destekleyen dogal
maddeleri iceren preparatlar, ilag tanimina girmeyen veya aktif madde icermeyen
preparatlar, yurda kagak sokulan ve T.C. Saglik Bakanh@H izni olsa bile
ruhsatlandiriimamig preparatlar, her turli sabun ve sampuanlar, dogum kontrol
haplari, kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini onleyen mustahzarlar, tibbi meyve tuzlari
ve tibbi gazozlar, bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar, her turlt
tibbi caylar, ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre, distilat
gibi fraksiyonlari ihtiva edenler vb. formda hazirlanmis etken madde igermeyen su ve
deniz sulari, her turld dis macunu, agiz ve dis bakim preparatlari, kontak lens bakim
preparatlari, sigara birakmak amaci ile kullanilan nikotin ve benzeri preparatlarla ilgili
tum harcamalar,

6.8. Her turll alerjik hastaliklarin testleri ve alerji agilari,

6.9. Doktor nezaretinde yapilmig olsalar dahi saglik kurumu tanimina uymayan kaplica,
termal, otel vb. tesislerde yapilan her turlG kir, balneoterapi, rehabilitasyon ve fizik
tedavi giderleri,

6.10.Alkol, eroin, morfin, kokain ve diger her turli uyarici veya uyusturucu bagimlihiginin
tedavisi ve bunlarin kullanimi sonucu olusan zehirlenme ve hastaliklar ile, bunlardan
herhangi birisinin blnyelerinde mevcut oldugu tespit edilmis haldeki hastalik, kaza ve
yaralanmalara ait tim tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

6.11.Fimozis basta olmak Uzere her turlu nedenle uygulanacak sunnet, dogum kontrolu
yontemleri ile ilgili ilag ve geregler (dogum kontrol haplari, enjeksiyonlar, kondom,
spermisid kimyasallar), tibbi endikasyon olsa dahi 12.haftadan 6nce yapilan tim
kiretajlar, genital herpes, genital ve anal papillomatéz lezyonlar (sigiller, kondiloma
akuminata), genital ve anal molluskum kontagiosum, peyroni hastalidi, cinsiyet
degistirme operasyonlari, cinsel islev bozukluklari, erektil disfonksiyon, vaginismus,
sifiliz ve kadinlarda herhangi bir patoloji olmaksizin fizyolojik surece bagl olarak
gelisen osteoporoz durumlarinin her tirlG tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon
giderleri,

6.12.Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla Ureme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler
(ovulasyon takibi, histerosalpingografi, spermiogram, varikosel, tubaplasti,
endometriozis, adhezyolizis, yapay dollenme, tup bebek, duguk arastirmasi, embriyo
reduksiyonu), gebelik gerceklesmeden ¢ocuk istemi nedenli kontrol amagl yapilan
tetkik, kontrol ve tedaviler,

6.13.Her turlu estetik-kozmetik tedavi ve ameliyatlar ile bunlarin kontrol ve
komplikasyonlari, kok hucre tedavileri, jinekomasti ameliyati, terleme tedauvisi,
torakoskopik sempatektomi, iyontoforez, anti-aging c¢alismalari i¢in yapilan
homosistein, DHEA, GH ve bunlarla sinirli olmamak utzere diger tim tetkik, tedavi,
kontrol, komplikasyon, ilag ve geregleri ile, zayiflama amagli tetkik ve tedaviler, kilo
alma amaciyla yapilan uygulamalar, kas ve yag oOlcum bedelleri, egzersiz, masa;,
akupunktur, ylzeysel varis tedavileri, skleroterapi, mezoterapi, simik blokaji, botox
uygulamasi, noralterapi, PERTH (Pulsating Energy Resonance Therapy - Pulsatil
Enerji Rezonans Tedavisi), ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklari, uyku apnesi
ve horlama tetkik ve tedavileri ile alternatif tip yontemlerine ait giderler,

6.14.Doktor disindaki her turli saglik personeli (pedagog, psikolog, diyetisyen, oOzel
hemsire, solunum terapisti, fizyoterapist ve diger yardimci saglik personeli) tarafindan
yapilan her turlt iglemler,

6.15.Medya ve kamuoyunda saglikli yasam kogu, ayurveda, homeopati, alternatif tedavi,
mezoterapi, anti-aging, diyet ve zayiflama konularinda uzman olarak taninan ve/veya
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bunlardan herhangi birinin sirketin faaliyet belgesinde yer aldigi doktor veya saglk
merkezlerinden gelen tum saglik harcamalari,

6.16.Sigorta sOzlesmesinde ayri bir teminat olarak verilmedigi surece gorme tembelligi,
sasilhik ve kirma kusurlarini, keratokonusu tedavi etmeye yonelik her turli ameliyat
giderleri (lazer dahil) ve diger tedavi yontemleri ile bu tedavilerin kontrol ve
komplikasyonlari,

6.17.Epilepsi (sara), psikolog, pedagog ve danismanlik hizmetleri, psikoterapi gerektiren
durumlar, psikiyatrik hastaliklar, demansiyel (bunama) sendromlar, demansin birlikte
bulunmasi durumunda demiyelinizan hastaliklar, Alzheimer Hastali§i ve Parkinson ile
ilgili her tarlG tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

6.18.HIV pozitifligi ile ilgili yapilan kontrol mahiyetindeki her turlu test, laboratuvar
incelemeleri ve gerekli tedaviler ile HIV’'in sebep olacagi AIDS vb. hastaliklara dair
yapilan harcamalar,

6.19.Kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iligkin her turlt giderler,

6.20.Kemik iligi nakillerinde dondre (vericiye) ve aliciya ait materyalin saklanmasina iligkin
giderler,

6.21.Cocuk bezi, mamalari, biberon ve emzikler, termofor ve bunlarla sinirli kalmamak
Uzere her turli sihhi malzemeler, battaniye, seker dlgme aletleri ve stickleri, uyku
apnesi tedavisi i¢in kullanilan her tirli aparat, meme ve penil protezler, tekerlekli
sandalye ile ayri bir teminat olarak verilmedikge gozluk, lens, dioptrik teleskopik aparat
ve bunlarla sinirl olmamak Uzere her turli ortezler ve ayrica tek kisilik standart
refakatli oda digindaki oda ucretleri, telefon, kafeterya gibi tedavi ile dogrudan ilgili
olmayan her turlu giderler,

6.22.Tedavilerin yapilmasi sirasinda olusan seyahat giderleri ile tedavi merkezlerine bagl
otellerde veya saglik kurumu tanimina uymayan yerlerde yapilan konaklama Ucretleri,

6.23.Dig, dis eti, cene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik muayene,
tetkik, tedavi ve komplikasyonlarina ait her trll giderler (trafik kazasi sonucu dis ve
¢ene cerrahisi harig)

6.24.Her turlh adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, savcilik takipsizlik karari trafik
kazasi tespit tutanagi, kullandigi arac¢ sinifina uygun ehliyet 6rnegi) olmaksizin talep
edilen saglik harcamalari,

6.25.Meslek hastaliklari, asbestozis, silikozis, silikotuberkllozis hastaliklar, isyerinde
bulunan asbest, aliminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik,
fosfor, berilyum, vanadium, talium, adir metal, nikel, talas, kimyasal maddeler, isyeri
ortaminda bulundurulan viris ve benzeri biyolojik canlilar, igsyerinde maruz kalinan
radyasyon ve mekanik ajanlarin etkisi ile ortaya ¢iktigi rapor edilen hastaliklar, askerlik
gorevi sirasinda meydana gelen olay ve kaza nedenli tUm rahatsizlik/hastaliklar,

6.26.Binicilik ve tehlikeli sporlar (amatdr havacilik, delta kanat, plandr, parasut, parasailing,
yamag parasutl, bungee jumping, dagcilik, kayak, su alti sporlari, tipla dalig, go-card
vb.), lisansli olarak yapilan profesyonel ya da amatér misabaka ve antrenmanlar
sirasinda meydana gelebilecek hastalik veya sakatliklar, otomobil-motosiklet yarislari
ve bunlarin her turll pist surugleri, her turlu surat ve mukavemet sporlari, kurye ve
dagitim amach motosiklet kullanimlari sirasinda meydana gelebilecek tum saglik
harcamalari, her turli eglence ve spor merkezlerinde yas ve tibbi risklerin dikkate
alinmamasindan dogacak harcama bedelleri,
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6.27.Saglik Kurumu veya doktorlarin uyguladiklari tani, tedavi veya her turli cerrahi
mudahalelerdeki tibbi hatalar sonucu dogacak saglik harcamalari,

6.28.Acil vakalar diginda sigortaciya en az 48 saat once bildiriimeden yapilan yatarak
tedaviye ait saglik harcamalari,

6.29.Acil tibbi durumlar dahil, policede belirtilen limit ve 6deme oranini asan talepler,

6.30.Tani ve tedavisi i¢in kendisine basvuran sigortal ile kan veya resmi yolla kazanilimig
birinci derece akrabaligi iligkisi olanlarin doktor Ucreti.

6.31. “Glndelik Bakim ParasI” ve “Giinlik is Gérememe Paras|”

6.32.Bebegin kuvdéz masraflari, dogustan gelen rahatsizliklari, genetik hastaliklar ve
bunlarin komplikasyonlari (dusuk tartiilik, prematurite, prenatal asfiksi, metabolik
hastalik, dogum travmasi vb.)

6.33.Yurt disinda yapilan tedaviler kapsam disidir.

7. SIGORTAYA KATILIM

Sigorta So6zlesmesi/Poligeye giris igin Ust yas sinirt 55 ‘dir. 18 yasindan buyuk gocuklar
ana/babadan bagimsiz olarak tek baslarina sadlik sigortasi kapsaminda sigortalanabilir. 18
yasindan kuguk sigortalilar, ana/babadan en az biri veya yasal temsilciler ile beraber
sigortalanabilirler. Sigorta Ettiren/Sigortal’nin 0-24 yas arasi (24 yas dahil) bekar cocuklari,
Sigorta  Ettiren/Sigortali ile birlikte ayni sigorta sozlesmesi/policesi kapsaminda
sigortalanabilir.

Yas hesaplamasinda, dogum yili ile sigorta s6zlesmesi baslangi¢ yili arasindaki fark
kullanilir, ay ve gun dikkate alinmaz.

Sigorta Ettiren/Sigortali bazinda yapilacak bilgilendirme yazili ve/veya elektronik
ortamda Sigortaci tarafindan yapilir. Sigortaci tarafindan yapilan tebligler ve bildirimler,
sigorta ettirenin, sigortalinin ya da lehtarin Sigortaci’ya bildirilmis son adreslerine yapilacak
olup, bu adreslerin guncel olmamasi halinde hak kayiplarina yol agabileceginden, polige
Uzerindeki tebligat adresinin yanlis veya eksik olmamasi gerekmektedir. Bu sebeple, gerek
police tesliminde ve gerekse police suresince poligce Uzerinde yazili olan adres ve iletisim
bilgilerin dogru oldugu ve dogru olmaya devam etmesi icin sigorta ettiren/sigortall
tarafindan surekli olarak kontrol edilmelidir.

7.1. ESIN SIGORTA KAPSAMINA ALINMASI

Sigortalinin evlenmesi halinde, evlilik tarihi itibariyle 1 (bir) ay iginde es igin yeni bir soru
formu doldurulmasi, evlilik cizdaninin fotokopisinin soru formuna eklenmesi ve basvurunun
sigortaci tarafindan kabul edilmesi kosulu ile yurlrlikte bulunan sigorta sdzlesmesi
kapsamina dahil olabilir.

Evlilik tarihinden sonraki bir ay icinde sigortaya basvurmayan esler, sigorta
sOzlesmesi/police kapsamina girmek igin sigorta sozlesmesi/policenin takip eden ilk
yenileme doneminde son kez basvurulabilir.

Devam eden sigorta soOzlesmesine es qirisi yapildiginda; sigortalinin  katildigi
sozlesmenin bitis tarihi dikkate alinmaksizin yenileme tarihinden baglamak Gzere 1 (bir) tam
yil sonraki yenilemede Risk degerlendirmesi yapilir.
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7.2. YENI DOGAN BEBEGIN VE EVLAT EDINILEN KUCUK COCUGUN
SIGORTA KAPSAMINDA OLMASI

7.2.1. Dogum sirasinda anne ve/veya babanin Sigortaci’dan gegcerli saglik sigortasinin
bulunmasi kayit ve sartiyla; yeni dogan bebek/ler ve evlat edinilen kuglkler, dogumdan
veya evlat edinilme tarihinden itibaren en gec¢ iki ay icerisinde Soru Formu doldurularak
Sigortaciya bildirilmis olmasi halinde, ayri bir birey olarak asagidaki hikim ve sartlarla
sigorta s6zlesmesine dahil edilir:

a) Sigortaci, oncelikle yeni dogan bebek/ler ve evlat edinilen kugugu risk
degerlendiriimesine tabi tutar. Belirlenen hastalik ve rahatsizliklar risk degerlendirme
uygulamalari dogrultusunda teminat kapsami diginda birakilabilir, hastalik ek primi,
limiti, bekleme suresi uygulanabilir ya da belirlenen bedeller ¢cergevesinde teminat altina
alinir.

b) Sigortaci tarafindan yapilacak risk degerlendirmesi sonrasi, yeni dogan bebek/ler ve
evlat edinilen kuguk, Sigortaci tarafindan belirlenecek ilave prim karsiliginda, ayri
teminat limitleri ve 6deme kosullari ile ana vel/veya babanin sigorta
s6zlesmesi/policesine dahil edilebilir.

7.2.2. Dogum tarihinden itibaren 2(iki) ay icerisinde bildirilmeyen ve sigorta kapsamina
dahil edilmeyen yeni dogan bebek ve/veya evlat edinilen kiiglk’ln sigorta s6zlesmesi/police
kapsamina girisi i¢in takip eden yenileme donemlerinde basvurulabilir.

Devam eden sigorta sozlesmesine bebek ve/veya evlat edinilen KkugUk girigi
yapildiginda; Sigortali anne ve/veya babanin katildigi sdzlesmenin bitis tarihi dikkate
alinmaksizin, anne ve/veya babanin sigorta sdzlesmesi/police yenileme tarihinden
baslamak Uzere bir tam yil sonra bebek ve/veya cocuk icin yenileme degerlendirmesi
yapilir.

7.2.3 Yeni dogan bebek ile ilgili giderler, dogumdan hemen sonra, bebek hastaneden
ctkmadan, saglkli yeni dogan bebekle ilgili rutin doktor muayene, ila¢ ve rutin tetkikler (aclk
kan sekeri, tiroid tarama testi, fenilketonuri ve kan grubu tayini) giderleri, bebege ait polige
duzenlendikten sonra kendi poligcesinin teminat ve limitleri kapsaminda odenir.

8. RISK DEGERLENDIRMESI

8.1. BASLANGICTA RiSK DEGERLENDIRILMESI

Sigortacl, sigorta sozlesmesi kapsamina dahil olacak kisilerin, soru formunda beyan
edilen bilgilerini, hastalik ve rahatsizliklarini inceleyerek, bagvuruyu reddetme ya da kabul
etme hakkina sahiptir. Belirlenen hastalik ve rahatsizliklar risk degerlendirme uygulamalari
dogrultusunda teminat kapsami disinda birakilabilir, hastallk ek primi ya da limiti
uygulanabilir.

Sigortaci gerekli gérdigu durumlarda sigortali adayini doktor muayenesine tabi tutma ve
ek tetkik isteme hakkina sahiptir. Bu masraflar, Sigortacinin yonlendirdigi saglik kurumunda
ve sadece istenen testler karsilanacaktir. Sigortali tarafindan tibbi tedavi ve taninin
koyulmasi igin basvurdugu saglik kurumu ve/veya doktorunun ilaveleri higbir sekilde
kapsam dahilinde degerlendirilemeyecektir.

Soru formu beyani ve varsa gonderilen tibbi bilgiler riskin degerlendirilmesi igin yeterli
degilse Sigortaci masraflarini karsilamak ve vyapilacagi kurumu belirlemek sureti ile
sigortalidan tibbi incelemeler isteyebilir, bu incelemenin neticesine gore Sigortaci teklif verip
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vermeme hakkini sakh tutar. Sigortali adayinin tibbi incelemeyi yaptirmaktan kaginmasi
halinde Sigortaci teklif vermez.

Sigorta Sozlesmesi baslangi¢ tarihi, Sigortacinin risk degerlendirmesi neticesinde
Sozlesmeyi/Poligceyi kabul etmesi kayit ve sartiyla, soru formu tarihi olarak kabul edilecektir.
Sigortaci, doldurulma tarihinden itibaren 5 (beg) is gunu icinde Sigortacr'ya teslim
edilmeyen bagvuru formlari igin, Sigorta Ettiren/Sigortali ve/veya bagimlilarindan yeni saglik
beyani isteme hakkina sahiptir.

Sigortali, Sigortac’dan ayni tarihlerde gecerli sadece 1 (bir) adet Bireysel Saglik
Sigortasi s6zlesmesi alabilir. Buna aykiri olarak birden fazla sézlesmenin dizenlenmis
olmasi halinde ise, Turk Ticaret Kanunu “cifte sigorta” hikUmleri kiyasen uygulanir ve
sonraki tarihli sigorta s6zlesmesi gegersiz olur ve ikinci police kapsaminda ddenmis olan
prim iade edilir.

8.2. YENILEMELERDE RiSK DEGERLENDIRMESI

8.2.1. Sigorta sdzlesmesinin suresi 1 (bir) yildir. Sona eren sdzlesmeler i¢in kazaniimig
haklarin devam edebilmesi, sigortalihgin kesintisiz devami ile mumkinddr. Sona eren
sigorta sdzlesmesinin bitis tarihinden itibaren en ge¢ 1 (bir) ay i¢inde yeni sdzlesme
priminin tamaminin veya sigortaci tarafindan belirlenen ilk taksitinin 6denmesi gerekir.

8.2.2. Sigorta Ettiren/sigortalinin yenilemede teminat degigiklikleri talep etmesi halinde
bunun gecgerli olabilmesi Sigortac’'nin yazili onayina baglidir. Sigortali, yeni sigorta
sozlesmesi baslangi¢ tarihi itibariyle 1 (bir) ay icinde diger saglik Uranua teminatlan
kapsaminda sigortalanmak veya mevcut sozlesme icinde plan degisikligi talebinde bulunur
ise, guncel saglik beyani alinarak yeniden risk degerlendirmesi yapilir.

~ Yapilan degerlendirmede gerekli olursa ilave doktor muayenesi ve tetkik istenebilir.
Istenen degisiklik talebi red edilebilir, bazi hastaliklar teminat kapsam disinda birakilarak,
ek prim ya da hastalik limiti uygulanarak onay verilebilir.

8.2.3. Sigorta sdzlesmesi yil/lari sonunda, sigortalinin gecmis sigortalilik ve saglik
durumu incelenerek yenileme icin risk degerlendirmesi yapilir. Bu risk degerlendirme
incelemesi igin sigortalinin son saglik durumunu gosterir beyani istenebilir, doktor
muayenesine gonderilebilir, ek tetkik talep edilebilir. Bu masraflar sigorta sdzlesmesi
yenilenmesi ve ilgili hastaliklar icin istisna uygulanmamasi durumunda s6zlesme konu ve
kapsaminda karsilanir.

8.2.4. Yapilan incelemede sigorta sdzlesmesi yenilenmeyebilir, mevcut ve risk olusturan
rahatsizlik/hastaliklar (Ozel sartlarda bekleme siresine tabi olanlar dahil) sézlesme
kapsami diginda birakilarak ya da hastalik ek primi/limiti uygulanarak yenilenebilir.
Sigortaci, yeni s6zlesme kosullari ya da sozlesmeyi yenilememe karari hakkinda sigorta
ettiren/sigortaliya yazili ve/veya elektronik ortaminda bilgilendirme yapar.

8.2.5. Sigortalilarin, sigorta sozlesmesi/policesine dair herhangi bir yenileme
doneminde, yenileme degerlendirmesinin yapildigi tarih ile yeni sigorta s6zlesmesi/polige
tarihi arasinda ortaya c¢ikan ya da sigortacinin sonradan haberdar oldugu hastaliklar igin,
sigorta soOzlesmesi/police teslim edilmis olsa dahi, Sigortac’'nin yeniden risk
degerlendirmesi yapma hakki vardir.

8.2.6. Yenileme kosullarinin gegerli olmasi i¢in; sigortalinin tazminata konu olsun veya
olmasin maruz kaldig1 tim rahatsizlik/hastaliklarini sigortaciya gecikmeksizin yazili olarak
bildirmesi gerekir. Sigortaci bu durumu 6grendigi andan itibaren dnceki Risk Degderlendirme
kararlari gecgersiz hale gelir ve yeniden Risk Degerlendirmesi yapar. Yapilan risk
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degerlendirmesi sirasinda, Sigortaci sigortalinin saglik durumunun tespiti i¢in doktor gorisu
alabilir ilave tetkik isteyebilir. ilgili masraflar sigorta ettiren/sigortal tarafindan kargilanr.

8.2.7. Sigortacinin, esdeder olarak kabul etmesi kayit ve gartiyla bireysel ve grup saglk
sigorta sdzlesmeleri disinda, herhangi bir sigorta sdzlesmesi kapsaminda verilen saglk
teminati bu s6zlesmede verilen haklar ile iligkilendirilemez.

8.3. SiGQRTA SOZLESMESI/POLICEYE ARA VERILMES|I HALINDE RISK
DEGERLENDIRMESI

Sigorta s6zlesmesi/poligenin herhangi bir nedenle sona ermesi tarihinden itibaren 1 (bir)
aydan daha uzun bir sure iginde, Sigorta Ettiren/sigortali tarafindan ayni teminat ve
kapsamda yenilemek icin bagvurulmamis olmasi halinde, Sigorta Ettiren/Sigortali, Sirketten
olan tum kazaniimig haklari sona erer.

Sigorta Ettiren/sigortal’’nin, Sigorta s6zlesmesi/poligenin sona ermesi tarihinden itibaren
1 (bir) ay sonrasinda Sigorta s6zlesmesi/police talebinde bulunursa, gincel soru formu ve
bilgilendirme formu alinarak, sigorta s6zlesmesi/police dizenlenmesi igin yeniden risk
degerlendirmesi yapllir.

8.4. DIGER SIGORTA  SIRKETINDEN  GECIS  HALINDE  RISK
DEGERLENDIRMESI

Diger sigorta sirketinden Sigortacr'ya gegis talebinde bulunan sigortalilar igin giincel risk
degerlendirme uygulamalari dogrultusunda degerlendirme yapilir.

Diger sigorta sirketi sdzlesmesi bitis tarihinden itibaren en ge¢ 1 (bir) ay iginde gegis
talebinde bulunan sigortali adayinin, soru formunda beyan edilen bilgileri, Sigortaya Giris ve
Risk Degerlendirmesi Maddesi'ne uygun olarak incelenir. Sigortac’nin bagvuruyu
reddetme, degerlendirme sonucunda belirlenen hastalik ve rahatsizliklar igin istisna,
hastalik ek primi ya da limiti uygulama hakki saklidir.

Sigortaci gerekli gordigu durumlarda gegis yapmak isteyen sigortali adayini doktor
muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme hakkina sahiptir. Bu masraflar, Sigortacinin
yonlendirdigi saglik kurumunda ve sadece istenen testler karsilanacaktir. Sigortali
tarafindan tibbi tedavi ve taninin koyulmasi i¢in basvurdugu saglik kurumu vel/veya
doktorunun ilaveleri higbir gsekilde kapsam dahilinde degerlendirilemeyecektir.

9. SIGORTA UCRETI/PRIMIN BELIRLENMESI VE ODENMESI

9.1. SIGORTA UCRETI/PRIMIN BELIRLENMESI

Sigortasi Sézlesmesi/Police kapsaminda 6denecek Sigorta Ucreti/Prim, Sigorta
Sozlesmesi/Policenin kesintisiz olarak devam ederek yenilenmesi halinde ve Sigorta
sozlesmesi/Polige baslangicinda, Sigortacinin gegerli Tarife Primine, duruma goére
asagidaki indirim veya ilavelerin yapilmasi suretiyle belirlenir.

Sigorta sb6zlesmesinin/Policenin kesintisiz olarak devam ederek yenilenmesi halinde,
Sigorta Ucreti/Primi'nin belirlenmesi ve ilgili tiim alt maddelerinde gegen tim uygulamalar,
kosul ve oranlar, Sigortaci tarafindan dnceden bildirilmek ve/veya ilan edilmek kaydiyla her
zaman degistirilebilir, bir sonraki Sigorta s6zlesmesi/Polige suresi baglangicindan baslamak
uzere uygulanir.

Ayrica higbir halde Sigortali bazinda yapilacak indirimlerin (9.2.2.0deme Indirimi ve
9.2.4.2. Teknik Dengeleme indirimi harig) oranlarinin aritmetik toplami %50’yi gecemez.
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9.1.1. HASTALIK EK PRIMI

ERGO

Tarife Priminde ilgili yas ve cinsiyet icin tanimlanmis prime eklenerek Sigortalinin kisisel
primini belirleyecek ilk dl¢ut; Hastalik Ek Primi’dir.

Tibbi risk degerlendiriimesinin yapildigi; sigortaya yeni bagvuru, sigorta s6zlesmesinin
yenilenmesi, iptal olmus sigorta sozlesmesinin agilmasi, teminat attirnimasi dénemlerinde,
hastalik ek primi belirlenir ve tarife primine eklenir. Hastalik Ek Primi her rahatsizlik igin
%10’dan baslayarak en fazla %200 oraninda belirlenmistir. Diger indirim ve Ek Primler, bu
sekilde hesaplanan Sigortall primine sira ile ve kalan prime ¢arpan olarak uygulanir.

9.1.2. HASAR/PRIM ORANINA BAGL! INDIRIM VE EK PRIMLER

Sigortalinin gecmis yillardaki sigorta s6zlesmesi/lerinde kendisi i¢in 6denmis hasar tutari
ile, anilan sigorta s6zlesmesi igin kendisine isabet eden prim tutari arasindaki orana, hasar-
prim (“H/P”) orani denir.

Yeni sigorta sdzlesmesi yilina dair belirlenmis olan Tarife Primi tutarina, ge¢mis donem
H/P oranina bagli olarak ve asagidaki tabloda verilen indirim/Ek Prim Kademeleri icin
gegcerli Indirim/Ek Prim Oranlari uygulanarak sigortalinin primi hesaplanir,

Sigorta sozlesmelerinin ardi ardina kesintisiz devam etmesi sartiyla, H/P oranina goére
sigortalilarin “indirim/Ek Prim Kademeleri” ve buna bagh olarak indirim/Ek Prim Oranlari

degigir.

Bu kademeli artis 3(lg) sigorta s6zlesmesi yilini, yani 3(i¢) kademeyi gegcemez. Her
kademe igin ayni veya farkli indirim/Ek Prim Oranlari belirlenebilir.
Kademeler, her kademe igin gecerli toplam Indirim/Ek Prim Orani ve ilgili kademeye
gecis icin dnceki sigorta stzlesmesi de gerceklesmesi gereken H/P oranlar asagidaki
tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Bir dnceki policede
sahip olunan "indirim/

Ek Prim Kademesi

an (1)

Alt 3.Kademe
(%45)

Alt 2.Kademe
(%30)

Alt 1.Kademe
(%15)

indirimsiz

Ust 1.Kademe
(%15)

Ust 2.Kademe
(%30)

Ust 3.Kademe
(%45)

Onceki Policede
Gergeklesen

Hasar Prim Orani

0-30

Alt 3. Kademe

Alt 3.Kademe ?

Alt 2.Kademe ¥

Alt 1.Kademe ?

Alt 1.Kademe @

Alt 1.Kademe @

Alt 1.Kademe ?

31-60

Alt 3.Kademe ?

Alt 2.Kademe

Alt 1.Kademe ?

indirimsiz

indirimsiz

indirimsiz

indirimsiz

61-100

Alt 2.Kademe ¥

Alt 1.Kademe @

indirimsiz

Ust 1.Kademe ©

Ust 1.Kademe ©

Ust 1.Kademe ©

Ust 1.Kademe ©

101-200

Alt 1.Kademe ?

indirimsiz

Ust 1.Kademe ®

Ust 2.Kademe ©

Ust 2.Kademe ©

Ust 2.Kademe ©

Ust 2.Kademe ©

201 ve (izeri

indirimsiz

Ust 1.Kademe ©

Ust 2.Kademe ®

Ust 3.Kademe ©

Ust 3.Kademe ©

Ust 3.Kademe ©

Ust 3.Kademe ®

W Bir 8nceki police yilinda hak edilen Kademe ve buna tekabiil eden indirim/Sirprim Oranlanini ifade
etmektedir.

Y Gnceki policede gerceklesen H/P oranlannin belirtilen araliklarda olmasi durumunda, kesintisiz olarak

yenilenecek policede hak edilen yeni indirim Kademelerini ifade etmektedir.

B Gnceki policede gerceklesen H/P oranlannin belirtilen araliklarda olmasi durumunda, kesintisiz olarak

yenilenecek poligede hak edilen yeni Ek Prim Kademelerini ifade etmektedir.
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Sigorta primleri, 6nceki sigorta sozlesmesinin bitis tarihine kadar tahakkuk ettirilen
(kayda alinan) saglk giderleri ile olugan H/P orani dikkate alinarak hesaplanmaktadir.

Sigorta sozlesmesi doneminde olusan tazminat giderlerinin, sigorta s6zlesmesinin bir
sonraki yenileme islemi veya prim hesaplamasi (sigorta s6zlesmesi baslangi¢ tarihinden 3-
4 hafta once yapilmaktadir) yapildiktan sonra sirkete intikal ettirilmesi durumunda, mevcut
sigorta s6zlesmesindeki Sigortali primi degisebilir.

Gecikmeli olarak gelen fatura ve tibbi bilgi-belgeler nedeniyle Hasar/Prim oraninin ve
Hasarsizlik indirim Kademesi’nin degismesi veya Sigortali primini etkileyecek 6zel ve genel
sartlardan kaynaklanan basgka bir sonug ortaya ¢gikmasi hallerinde hesaplanacak ilave prim
farki, zeyilname ile dénem igcinde mevcut sigorta sdzlesmesine eklenebilir. Sirket, bir
sonraki donemde yenilenecek sigorta sd6zlesmesi primine ekleme hakkini sakli tutar.

9.2. DIGER INDIRIMLER ve ILAVE PRIMLER

9.2.1. AILE INDIRIMi

Sigorta s6zlesmesi kapsaminda sigortalilarin 2 (iki) ve Uzerinde aile Uyesinden olugmasi
ve tum sigortalilarin ayni teminat planina sahip olmasi halinde %10, farkli bir teminat plani
olmasi halinde ise %5 aile indirimi uygulanir.

9.2.2. OpEME INDIRIMI

Sigorta Sozlesmesi kapsaminda 6denecek primin, tamaminin pesin ddenmesi halinde,
%5 oraninda bir indirim uygulanir. Buna karsilik taksitle 6deme halinde; sadece 4 taksitte
O0deme halinde %3 uygulanir, diger taksit alternatifi olan 7 taksitte ise indirim uygulanmaz.

9.2.3. TAKSITLI PRiM ODEMELERINDE VADE FARKI UYGULAMASI

Sigorta Sozlesmesi kapsaminda 6denecek primin, Sigortaci tarafindan teklif edilen 7
taksitin 6tesinde, sigorta s6zlesmesi suresini gegmemek Uzere taksitlendiriimek istenmesi
halinde s6zlesme primine %2,5 vade farki uygulanir.

9.2.4. “BIREYSEL GRUP” TESVIK INDIRIMI

Ticari veya gayri ticari bir tuzel kigilikte calisanlar ile onlarin birinci derece yakinlarinin
sigortall olmalari sartiyla olugsan gruba 6zel ve asagidaki tabloda bildirilen oranda olmak
uzere, bu sahislarin bireysel sigorta sozlegsmelerinde gecerli 6zel bir tesvik indirimi
uygulanir. Ancak grubun ve uygulanacak indirim oraninin kabull Sirket'in 6n onayina
tabidir. Bu kapsamda uygulanacak indirim oranlari: 5 ile 9 polige i¢in %5, 10 ile 14 police
icin %10, 15 ile 19 polige igin %15, 20 ve Uzerinde polige i¢in %20 olarak belirlenmistir.

9.2.5. AcenTe OzEL INDIRIMI

Sigorta So6zlesmesine aracilik eden sigorta aracisinin kullanabildigi “Acente Ozel
indirimi” uygulanabilir. Acente Ozel indirimi en fazla %5 olabilir ve sigortali bazinda
uygulanabilir. Teknik Dengeleme indirimiSigorta Sézlesmesinin yenileme déneminde
olusabilecek teknik sorunlarin gideriimesi amaciyla Sigortacinin takdirinde olmak Uzere
Teknik Dengeleme Iindirimi uygulanabilir.

9.2.6. KAMPANYA INDIRIMLERI

Sigortaci daha o6nceden kosullarini bildirmek kaydiyla belirli dénemlerde degisik
oranlarda kampanya indirimi uygulayabilir. Bu kampanya indirimleri sigortali i¢in sonraki
yenileme donemlerinde kalici bir hak teskil etmez.
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10. BEKLEME SURESI

Sigorta Soézlesmesi/Poligede farkli bir sekilde belirtiimedikge, risk kabul kriterlerine gore
standart olarak degerlendiriimis, ilk defa sigortalanan kigiler ile ERGO’daki ilk sigortalanma
tarihine bakilmaksizin yeni eklenecek teminatlar agisindan da gecerli olmak Uzere, kisilerin
beyan edip etmemelerine bakilmaksizin agagida belirtilen hastalik veya rahatsizliklarin, acil
tibbi durumlari da dahil olmak Uzere her turll tani ve tedaviye dair saglik harcamalari, ilk 12
ay sure ile bekleme suresine tabidir.

10.1. Uriner sistem taslarinin tani ve tedavisine iligkin her turlii saglik harcamalari,

10.2. Koterizasyon, konizasyon, krioterapi, lazer tedavileri ve tani ve tedaviye yonelik her
turld saglik harcamalari,

10.3. Her tarlu kitle (lipom, verrl, nevus, polip, higroma, nodul vb.) ve kist ile ilgili hastaliklar
ve bunlara iligkin her tarlu saglik harcamalari,

10.4. Tiroid ve paratiroid bezi kronik hastaliklarinin tedavisine yonelik her turlu saghk
harcamalari,

10.5.Yemek borusu, mide, ince ve kalin bagirsaklara ait her turl0 hastaligin
girisimsel/cerrahi tani ve tedavisine yonelik saglik harcamalari,

10.6. Erkek Ureme organlari hastaliklarinin girisimsel/cerrahi tani ve tedavisine yodnelik
saglik harcamalari,

10.7. Karaciger, safra kesesi, safra taslari, safra kanallari ile ilgili girisimsel/cerrahi tani ve
tedavisine yonelik saglik harcamalari,

10.8. Katarakt, glokom, retina hastaliklarina iliskin her turli girisimsel/cerrahi tani ve
tedavisine yonelik saglik harcamalari,

10.9. Rahim agzi, rahim, tuba ve over hastaliklarinin tani ve tedavisi, inkontinans, kadin
ureme organlarinin deformasyonu sonucu gerceklestirilecek tani ve tedaviye iliskin her
turlt saglik harcamalari,

10.10. Anorektal hastaliklarin tani ve tedavisine yoOnelik her turli saglik harcamalari
(hemoroid, fissur, fistll, pilonidal sinus, apse ),

10.11. (7) yas ustu organ fitiklarinin (gébek, kasik, mide fitigi) tani ve tedavisine yonelik her
tarld saglik harcamalari,

10.12. Bademcik, geniz eti, konka hipertrofisi, sintzit ve sinis cerrahisi, isitme cerrahisi
(timpanoplasti, kulaga tup takilmasi, stapedektomi vb.) tedavisine yonelik her turlt
saglik harcamalari,

10.13. Koroner by-pass, anjio, anjioplasti, anevrizma, disseksiyon, varis, kalp kapadi ve
kalp pili ile ilgili her turlu tani ve tedavisine yonelik saglik harcamalart,

10.14. Triger finger, karpal tlnel, tarsal tlnel, tuzak noéropatisi, impingement sendromu,
meniskUs, ¢capraz bag rapturd, dirsek, diz, omuz, kalga, el bilegi ve ayak bilegi eklem
ve baglari ile ilgili hastaliklarin tani ve tedavisine yonelik her turla saglik harcamalari,

10.15. Organ nakli ve organ yetmezligi ve bunlarin komplikasyonlarinin her tarlG tani ve
tedavisine yonelik saglik harcamalari,

10.16. Omurga ve intervertebral disk hastaliklarina iliskin girisimsel/cerrahi tani ve
tedavisine yonelik saglik harcamalari,

10.17. Her tarla kronik hastalik (Diyabet, Hipertansiyon, KOAH vb.), tum romatolojik ve
otoimmun hastaliklar (SLE, RA, MS vb.) ve komplikasyonlarinin her turld tani ve
tedavisine yonelik saglik harcamalari.
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11. HASARIN TESPITI VE ODENMESI

Genel Sart'ta yer alan diizenlemelere ilaveten asagidaki hususlara riayet olunur.

11.1. HASARIN TESPITI

Sigorta Ettiren/Sigortali, rizikonun gerceklesmesinden sonra, Sigorta sdzlesmesi
uyarinca veya sigortacinin istemi Uzerine, rizikonun veya tazminatin kapsaminin
belirlenmesinde gerekli ve sigorta ettirenden beklenebilecek olan her turlu bilgi ile belgeyi
sigortaclya makul bir sure iginde saglamak zorundadir. Ayrica, Sigorta Ettiren/Sigortall,
aldig! bilgi ve belgenin niteligine gore, rizikonun gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde
Sigortacinin inceleme yapmasina izin vermekle ve kendisinden beklenen uygun onlemleri
almakla yukumlududr. Sigortact yaptigi inceleme sonrasinda, sigorta ettirenin veya
sigortalinin beyan edilmeyen hastalik ve rahatsizhidini tespit ettiginde tazminat talebini
reddedebilir, policeden cayabilir veya prim farkini isteyebilir ve alinmasi gereken prim ile
alinan prim arasindaki orana gore sigorta tazminatini (hasar) eksik 6deyebilir.

11.2. HASARIN ODENMESI

11.2.1. DOGRUDAN SAGLIK KURUMUNA ODENMESI

Sigortalinin, sigorta s6zlesmesi konusunda yer alan sartlara uygun olarak, sigortacidan
onceden onay alinarak gergeklestirilen saglik harcamalarinin, sigortaci tarafindan sigortali
adina Anlagsmali Kurumlara yapilan édemeler dogrudan 6deme kapsaminda degerlendirilir.

Sigortaliya yapilmasi planlanan tedavilere iliskin detaylarin ve ortaya c¢ikabilecek
beklenen komplikasyon ve yan etkilerin agik olarak anlatildigi, bunlarin Sigortali tarafindan
kabul edildigi ve imzalandigini gésterir “aydinlatiimis onam formu”nu hazir bulundurmak ve
istedigi takdirde Sigortacr'ya sunmak Sigortal’'nin sorumlulugundadir. Bu belge olmadigi
takdirde Sigortaci, Sigortal’'nin Dogrudan Odeme onayini vermeme hakkini sakli tutar.

Sigortali bagvuruda bulundugu Anlasmali Kuruma, Sigortali oldugunu belirtmek ve
s6zlesmede belirtilen teminat disinda kalan sigorta tarafindan karsilanmayan harcamalari
ve teminat katihm payini 6demekle yukumludur.

Acil durumlar disindaki ameliyat ve tibbi tedaviler 48 saat dnceden anlagsmali saglik
kurumu araciligiyla Sigortaciya bildiriimedigi takdirde dogrudan 6deme islemi gecgersizdir.

11.2.2. SIGORTALIYA ODEME

Saglik harcamalarinin 6nce sigortali tarafindan saglik kurumuna ve/veya doktora
6denmesi ve daha sonra tedavi evraklari ile Sigortaclya bagvurarak bu giderlerini
Sigortacidan talep etmesi “Sigortaliya Odeme” kapsaminda degerlendirilir.

11.2.2.1. Saghk harcamalari, rizikonun gerceklesmesini muteakip ve rizikoyla ilgili
belgelerin Sigortaciya veriimesinden sonra sigortacinin edimine iliskin arastirmalari bitince
ve her halde Sigortaciya yapilacak ihbardan en ge¢ on bes gun sonra édenmis ya da
reddedilmis olur. Sigortaciya yuklenemeyen bir kusurdan dolayi inceleme gecikmis ise sure
islemez.

11.2.2.2. Saghk Kurumuna ait fatura, kasa fisi(detay dokim listesi ile birlikte), vezne
alindisi, sayman mutemet alindisi, kredi karti slibi (kredi karti slibinin Uzerinde “Vergi usul
kanunu uyarinca serbest meslek makbuzu yerine gegen belge hukmundedir.” yazili olmasi
gerekmektedir), saglik harcamalarini gésteren belgeler olarak kabul edilecektir. Tim bu
belgelerin aslinin ibraz edilmesi gereklidir.
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11.2.2.3. Sigortalilarin kurum 6deme kapsaminda Kkarsilananlarin disinda, saglk
harcamalarina ait faturalari da bu kapsamda degerlendirilir. Doktor muayenelerine ait
fatura, serbest meslek makbuzu ve kredi kart slibinde, sigortalinin adi, doktor kasesi ve
doktor uzmanlik alani belirtiimelidir.

11.2.2.4. Tani ve/veya tedavi sonucu klinik vb. saglik kurumundan kasa fisi yerine
sigortall adina dizenlenmis fatura talep edilmesi, faturanin alinamadigi durumlarda ise
kasa figinin yapilan tani ve tedaviyi belgeleyen ve asagida belirtilen raporlar ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir.

11.2.2.5. Tani velveya tedavi masraflari, fatura asillarina, asagida belirtilen rapor ve
belgeler eklenmelidir;

a.)Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyat veya ameliyatsiz tedavi ve
mudahalelerde: Epikrizzanamnez raporu/ameliyat raporu/patoloji raporu,

b.)Doktor muayenelerinde: Sigortalinin sikayetleri ve sikayetlerinin suresi, ayni hastalik
nedeni ile daha once yapilan tetkik ve tedavileri, 6zge¢mis bilgisi, gebelik var ise son adet
tarihi, 6n tani veya kesin tani, istenen tetkikler, planlanan tedavi-takip eden tedavi veya
yapilmasi planlanan cerrahi tedavi bilgisinin yer aldigi doktor kase ve imzali rapor,

c.)Fizik tedavi ve rehabilitasyonlarda: Fizik tedavi uzman doktoru tarafindan dizenlenen
ve detayli tedavi planini belirten rapor,

d.)Tani asamasinda yapilan tetkiklerde: Doktor istek kagidi (sevk belgesi) ve tetkik
sonuglari,

e.)ilac tedavilerinde: Recetelerin asli ve recetedeki ilaclarin isimleri okunacak sekilde
kesilmis fiyat kpurleri ve barkodlari,

f.)Vlcuda distan destek olacak sekilde ve tibbi amaclarla kullanilan malzemeler igin:
Tedaviyi duzenleyen doktor tarafindan kullaniimasinin zorunlu oldugunu belirten doktor
raporu,

g.)Sigortall her turlu adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olugturulan
belgeleri (olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanag,
savcilik takipsizlik karari vs.) tazminat talebi (dogrudan 6deme agsamasi dahil) ile birlikte
sunmalidir.

h.)Sigortaci gerekli gordugu hallerde daha fazla arastirma yapmak, sigortaliy1 tedavi
eden doktor, saglik kurumu veya lUglnclu sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli
gorulen her tarlt bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, bagka bir danisman hekime
sigortalisini muayene ettirmek hakkina sahiptir.

12. KIMLIK TESPITI

Sug Gelirlerinin  Aklanmasinin Onlenmesi Kanun ve bu kanun uyarinca cikarilan
yonetmelik geredince Sigortaci, islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin
toplam tutari yirmi bin TL veya Uzerinde oldugunda Sigorta ettiren/sigortali veya
temsilcilerinden kimlik bilgileri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle,
Sigorta Ettiren/Sigortaci ve bunlar adina veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit
etmekle yakimld, bu kigiler ise kimliklerini sunmakla yakimladar.

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESI

13.1. SONA ERME SEBEPLERI

Genel Sartlar ve mevzuat geregince dngorulenler sakli kalmak Uzere, asagidaki hallerde
Sigorta Sézlesmesi/poligesi, Sigortaci tarafindan kismen veya tamamen iptal edilebilir.

ERGO SIGORTAA.S. } _
Merkez: Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:4 AKKOM Ofis Park 2.Blok Kat:1013 34768 Umraniye Istanbul/
Tirkiye T: (216) 666 74 74 F: (216) 666 74 70; www.ergoturkiye.com; MERSIS No: 0481005567600024 (istanbul Ticaret Sicil Mudirlugii)

Sayfa 25 /28



ERGO

13.1.1. Sigorta Ettirenin Vefat

13.1.2. Sigortali/larin vefati

13.1.3. Sigortali/Sigortalilarin ikametinin degismesi

13.1.4.Sigorta  Ettiren/sigortali/larin ~ T.C. dahilindeki ikametgédhindan Sigorta
Sozlesmesi/Police suresi iginde araliksiz alti aydan fazla baska bir Glkede ikamet
etmesi

13.1.5. Polige Suresi Sonu

Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi aninda var olan menfaat, s6zlesmenin slresi iginde
ortadan kalkarsa, s6zlesme o anda gecersiz olur.

13.2. SIGORTA SOZLESMESINDEN/POLICENIN BAZI SIGORTALILAR ICIN
SONA ERMESI

Ayni sigorta sOzlesmesinde Sigorta Ettiren ile birlikte yer alan;

13.2.1. Es velveya birinci derece yakinlar ile, vefat hali hari¢, hukuki anlamda
iligkisinin sona ermesi veya,

13.2.2. Sigorta soOzlesmesi/policede bagimli olarak yer alan c¢ocuk/larin, Sigorta
Ettiren ile vefat hali veya resit olup aile ile birlikte yasama durumu hari¢, kanunen
ongorulen bir hal neticesinde hukuki anlamda iligkisinin sona ermesi,

13.2.3. Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmesi durumunda,

bu kisi/ler Sigorta S6zlesmesinden/poligeden c¢ikarilir ve Sigorta Sézlesmesi, bu kisi/ler
icin sona erer.

Sigorta Ettiren, yukaridaki maddeler geregince hukuki anlamda iliskisinin sona ermesi
durumunu derhal Sigortaciya bildirir.

Bu madde gergevesinde bir sona erme halinde, hukuki iligkisinin sona ermesi tarihi
itibar1 ile ilgili sigortali sigorta sozlesmesi/policeden cikarilir ve bu durum Sigortaci
tarafindan, menfaat iligskisi sona eren ese ve/veya birinci dereceden yakina yazili olarak
bildirilir. Policeden cikarilan es velveya birinci dereceden yakinin, kendisine yapilan
bildirimden itibaren 1 (bir) ay icerisinde Sigortaciya yazil olarak basvurmasi halinde,
Sigortacidan iptal edilen poligedeki kazanilmis haklari korunarak yeni bir sigorta sdzlesmesi
satin alabilirler. Sigorta Ettiren hak kaybi yasanmamasi icin sigortalilarin iletisim bilgilerini
Sigortaci ile paylasmahdir.

13.3. SONA ERMENIN SONUGLARI

13.3.1. Sigorta ettiren ile sigorta s6zlesmesinde yer alan sigortali/sigortalilarin farkl
olmalari durumunda ve sigortali/sigortalilarin, sigorta ettireni degistirerek sigorta
sozlesmesini surdurmek istemeleri halinde sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazili onay!i
ile sigorta ettiren degistirilerek sigorta s6zlesmesi devam ettirilir. Sigorta so6zlesmesinin
devam ettiriimesi talebi ve sigorta ettirenin kanuni varislerinin bu konuda onayinin olmamasi
halinde sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sureye karsilik gelen prim, gun esasi
Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirenin yasal varislerine iade edilir. Ancak sigorta
konusuna iligkin risk gergeklesmisse vadesi gelmemis prim taksitlerinin sigortacinin
odemekle yukumlid oldugu tazminat miktarini agsmayan kismi muaccel hale gelir ve iade
edilecek prime mahsup edilir.

Sigorta ettiren ile sigortalinin ayni kisi olmalari ve sigorta s6zlesmesinde bagka
bireylerin (es, ¢ocuk) bulunmasi durumunda, sigorta ettiren/sigortalinin vefati halinde,
sigorta sozlesmesinde yer alan diger sigortalilar sigortaliida devam etmek istiyorlarsa,
mevcut sigorta s6zlesmesi iptal edilerek vefat eden bireye ait sigortacinin sorumlulugunun
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devam ettigi streye karsilik gelen prim, giin esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirenin yasal varislerine iade edilir ve bitig tarihi ayni olan ikinci sigorta sdzlesmesi
uzerinde es ve gocugun sigortalligi devam ettirilir.

13.3.2. Birden fazla kisinin sigortali bulundugu sigorta s6ézlesmelerinde, sigortalilardan
birinin vefati halinde, vefat eden bireye ait sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sireye
karsilik gelen prim, gun esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilerek
bu kisi yonunden Soézlesme iptal edilir; varsa diger sigortalilar bakimindan sigorta
s6zlesmesi/police devam eder.

13.3.3. Sigorta s6zlesmesinde vefat eden sigortalinin digsinda bagka birey yoksa sigorta
s6zlesmesi /police kendiliginden sona erer. Sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi
sureye karsilik gelen prim, gun esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir.

Sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi slreye karsilik gelen prim, glin esasi
uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirenin kanuni varislerine iade edilir. Ancak
sigorta konusuna iligkin risk gerceklesmisse vadesi gelmemis prim taksitlerinin sigortacinin
odemekle yukumlu oldugu tazminat miktarini agsmayan kismi muaccel hale gelir ve iade
edilecek prime mahsup edilir.

13.3.4. Vefat eden sigorta ettiren ve/veya sigortaliya ait 6denmemis saglik giderleri
varsa odenebilmesi icgin veraset ve vergiye iligkin evraklarin, sigortalinin kanuni varisleri
tarafindan Sigortaciya iletiimesi gerekir.

13.3.5. Sdrekli ikametgahin yurt disina tasinmig olmasi halinde Sigorta
Ettiren/Sigortalilara iliskin sigorta sdzlesmesi/poligeler bakimindan da yukaridaki fikralar
kiyasen uygulanir. Sigortaci, ikamet degisikliginin tespiti icin Sigorta Ettiren/Sigortalilardan
sigortalilardan pasaport talep etme hakkina sahiptir ve yurt disinda gergeklesen hasarlar
odenmez.

14. POLIGE SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKI TEDAVILER

Hastanede yatarak ya da evde bakim tedavisi devam eden vakialarda Sigorta
Sozlesmesi/Police kapsamindaki sigorta teminati, Sigorta Sozlesmesi/Police sona ermis
olsa dahi sigorta bitis tarihinden itibaren en fazla 10 giin sonrasina kadar devam eder.

Saglik harcamalari Sigorta Soézlesmesi/Poligenin yenilenmesi durumunda, yenileme
gunu saat 12:00’a kadar olan kisim 6nceki Sigorta S6zlesmesi/Policeden, bu saat ve
sonrasi ise yeni sigorta s6zlesmesi/police teminatlari Gzerinden isleme alinir.

15. KONTROL YETKISI

Sigortaci, gerekli gordugu takdirde, gider bildiriminde bulunulmasi durumunda veya
sozlesmenin yururlukte oldugu sure iginde, sigortallyi muayene ettirme hakkina sahiptir.
Ayrica sigorta sUresi oncesinde ve sigortali olunan surece, sigortallyl tedavi eden tim
doktor, saglik kurulusu, Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi (SBGM), Sosyal Gulvenlik
Kurumu, Saglik Bakanligi ve uglncu sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma ve
her tirlG kayit kopyalarini isteme hakkina da sahiptir. Sigortali bu nedenden dolayi gerek
sigortaclya ve gerekse tedavisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini veren saglk
kuruluglarina karsgi herhangi bir hak iddia etmeyecegini kabul eder. Sigortaci kendi adina,
gerceklesen giderleri incelemek igin bagimsiz temsilciler atayabilir.

Sigortaci, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu Madde 31/B bendi geregince sigortadan
menfaat saglayan sigortali/sigorta ettirene iliskin olarak sigortali/sigorta ettiren tarafindan
saglanan bilgileri, yanhg sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri
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toplamak Uzere Sigortacilik Kanunu ve Mustesarlikga belirlenecek kisiler ve Sigorta Bilgi ve
GoOzetim Merkezi ile paylasmakla yukumli olup, sigortali/sigorta ettiren bu hususa
muvafakatini pesinen vermigtir.

16. COGRAFI KAPSAM

isbu sigorta sdzlesmesi kapsaminda, teminatlar T.C. sinirlari igerisinde gecerlidir.

17. SIGORTACININ RUCU HAKKI

Sigortacinin Genel Sart ve Turk Ticaret Kanunundan kaynaklanan halefiyet hakki sakli
kalmak Uzere, Sigorta Ettiren/Sigortali/larin adina anlasmali saglhk kurulumlarina veya
sigortali/sigortalilarin hesabina 6dedigi ancak sigorta sdzlesmesi 6zel ve genel sartlarina
gore haksiz nitelikte oldugu sonradan anlagilan, tazminat dahil her tir 6demeyi, dogrudan
sigortali/sigortalilardan geri talep etmek hakki bulunmaktadir.

Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedavi duzenleyen saglik kurumu veya doktorunun eksik
ve/veya yanlis olarak geredi gibi veya hi¢ bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz
0deme de ayni sonuca tabidir. Sigortacinin alinan ddemeye iligkin provizyon veya on onay
vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum nedeniyle sigortacinin bu fikra geregince
haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

18. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI VE YENILEME TAAHHUDU

isbu Saglik Sigortasi Ozel Sartlar kapsaminda démiir boyu yenileme garantisi ve
yenileme taahhtdu verilimemektedir.
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